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[bookmark: _Toc485969699]Въведение
[bookmark: _Toc475114426][bookmark: _Toc485969700]Цел на документа
В Прокуратурата на Република България (ПРБ) от 2007 г. е внедрена и се използва повсеместно уеб базирана Унифицирана Информационна Система 2 (УИС-2). УИС-2 спомага за ефективното управление на дейностите в Прокуратурата, осигурява информация за изготвяне на деловодните, оперативните и статистическите справки, улеснява взаимодействието и обмяната на данни между отделните звена на ПРБ, предоставя изискуемата информация на Единната информационна система за борба с организираната престъпност (ЕИСПП).
Този документ описва дейностите и изискванията към надграждането на Унифицирана Информационна Система 2 (УИС-2) на Прокуратурата на Република България (ПРБ) във връзка с изпълнението на стратегията за въвеждане на електронно управление и електронно правосъдие в сектор „Правосъдие”.
[bookmark: _Toc475114427][bookmark: _Toc485969701]Обхват на документа
Обхватът на настоящия документ включва:
· описание на дейностите в ПРБ, длъжностите и съответните им роли в УИС-2
· описание на текущото състояние на УИС-2, комуникационния модул на УИС-2 с ядрото на ЕИСПП, справочния модул на УИС-2
· описание на дейностите по надграждането на системата
· функционалните и техническите изисквания към реализацията на дейностите.
[bookmark: _Toc485969702]За проекта
Проектът се финансира по оперативна програма „Добро управление“.
[bookmark: _Toc475114428][bookmark: _Toc485969703]Нормативна рамка 
· Закон за съдебната власт
Правилник за администрацията на ПРБ
· Инструкция за деловодната дейност и документооборота в ПРБ
· Наредба за единната информационна система за противодействие на престъпността
· Закон за електронното управление
· Наредба за обмена на документи в администрацията
· Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги
· Наредба за общите изисквания за мрежова и информационна сигурност
· Закон за електронната идентификация
· Наредба за електронната идентификация
· Правилник за електронната идентификация
· Наредба за административния регистър
Закон за електронния документ и електронния подпис
· Наредба за удостоверенията за електронен подпис в администрациите
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	Съкращение
	Дефиниция

	ГПК
	Гражданско - процесуален кодекс

	НПК
	Наказателно - процесуален кодекс

	АПК
	Административно - процесуален кодекс

	ПРБ
	Прокуратура на Република България

	УИС-2
	Унифицирана информационна система версия 2

	УИС-3
	Унифицирана информационна система версия 3

	ЕИСПП
	Единна информационна система за противодействие на престъпността

	НП
	Наказателно производство

	ЗЕУ
	Закон за електронно управление

	НОИИСРЕАУ
	Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги

	ЗСВ
	Закон за съдебната власт

	ВКП
	Върховна касационна прокуратура

	ВАП
	Върховна административна прокуратура

	АГП
	Администрация на главния прокурор

	ВСС
	Висш съдебен съвет

	ДП
	Досъдебно производство

	СП
	Следствена поръчка

	ПК
	Правна квалификация

	МНО
	Мярка за неотклонение

	НД
	Наказателно дело

	OBIEE
	Oracle Business Intelligence Enterprise Edition

	BPMN
	Business Process Model and Notation

	ETL
	Extract, transform, load
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[bookmark: _Toc475114430][bookmark: _Toc485969705]Дефиниции за нива на електронизация на услугите
	ТЕРМИН
	ОПИСАНИЕ

	Ниво 0
	Услугите не са електронизирани и няма представена онлайн информация за начини и места на заявяване, срокове и такси.

	Ниво 1
	Информация: предоставяне на онлайн информация за административни услуги – начини и места на заявяване на услугите, срокове и такси.

	Ниво 2
	Едностранна комуникация: информация съгласно
дефиницията за Ниво 1 и предоставяне на онлайн достъп до шаблони на електронни формуляри.

	Ниво 3
	Двустранна комуникация: заявяване и получаване на услуги изцяло по електронен път, включително електронно подаване на данни и документи и/или електронна обработка на формуляри (електронни форми) и електронна персонална идентификация на потребителите.

	[bookmark: bookmark5]Ниво 4
	Извършване на сделки и/или транзакции по услуги от Ниво 3 включващи онлайн разплащане и доставка.


[bookmark: _Toc485969788]таблица 2: Нива на електронни административни услуги
[bookmark: _Toc475114431][bookmark: _Toc485969706]Конвенции в документа
· В този документ под „система” се разбира УИС-2, комуникационен модул на УИС-2, справочен модул на УИС-2
· В този документ под „бъдеща система” се разбира УИС-3, комуникационен модул на УИС-3, справочен модул на УИС-3, портал на електронни услуги и портал за отворени данни
· В този документ под „проект” се разбира дейността по изпълнение на настоящото задание за всяка обособена позиция.
· Входящ-изходящ дневник – регистър на преписките в прокуратурите, включващ номер на преписка, дата на завеждане и за всеки документ присъединен към преписката: дата на завеждане, дата на издаване, адресат(получен от/изпратен до), автор на документа, анотация, резолюция, чужд номер за входящите документи. Всяка прокуратура има входящ-изходящ дневник. 
· Движение в УИС-2 – електронен формуляр на документ, съдържащ структурирани данни от или отнасящи се до документа. Движението има два раздела : деловоден (запис от входящо-изходящия дневник) и данни от документа.
· Събитие в ЕИСПП – структурирани данни от документ/действие на участник в ЕИСПП, които се обменят в xml формат.
· Резолюция – резолюцията на хартиен документ е надпис върху документа, направен от административен ръководител и съдържащ взето от него решение. Напр. насочване за избор на изпълнител, поставяне на задача и определяне на изпълнител/и и др.
Процедура – документ, който регламентира начина на изпълнение на даден работен процес
· Неструктуриран документ – документ в word, pdf и др. формат.
· Регистър на входящи документи – регистър на постъпилите документи и материали в прокуратурата от външни източници.
· Уеб услуга – интерфейс между приложения по SOAP или REST протокол
· Ресурс – единица данни, предоставени като отворени данни в отворен формат CVS, XML, JSON и др.
· Набор от данни – информация за данните (метаданни) – заглавие, издател, дата, формат, лиценз и др. и един или повече ресурси (напр. данни за различни години или в различни формати).
· Участник в ЕИСПП – органите и институциите, предвидени в Наредбата за единната информационна система за противодействие на престъпността
· Участници – участниците в обществената поръчка
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В рамките на проекта се поставят следните специфични цели:
· Повишаване на ефективността на Прокуратурата чрез електронизация на вътрешния документооборот и извършването на удостоверителни изявления в електронна форма.
· Оптимизиране на процесите по предоставяне на административни услуги чрез трансформирането им в електронни административни услуги. 
· Създаване на възможност на гражданите и фирмите за сезиране на ПРБ с жалби, сигнали и др. по електронен път и електронно проследяване на движението по заведената преписка.
· Осигуряване на оперативна съвместимост с информационните системи на съдебната и изпълнителната власт.
· Осигуряване на информационна сигурност при предоставяне на електронни услуги на граждани, фирми и други държавни институции.
·  Създаване на условия за намаляване на административната тежест чрез комплексни административни услуги.
· Повишаване на прозрачността в работата на ПРБ чрез предоставяне на отворени данни.
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Описаните в предходната точка цели се осъществяват с изпълнението на следните основни поддейности, които формират обхвата на проекта:
· Поддейност 1 (обособена позиция 1): Въвеждане на електронен документооборот в Прокуратурата на РБ
· Поддейност 2 (обособена позиция 2): Предоставяне на електронни услуги за граждани, фирми, държавни институции и Единната информационна система за противодействие на престъпността.
· Поддейност 3 (обособена позиция 3): Надграждане на хранилището на данни и справочния модул на УИС-2 и осигуряване на възможност за предоставяне на отворени данни
[bookmark: _Toc485969710] Целеви групи
Целевите групи, към които е насочен проекта, обхващат:
Магистрати – прокурори и следователи
Администрация на прокуратурата на ПРБ
Граждани и фирми
Участници в ЕИСПП
Държавни институции
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Очакваните резултати от изпълнението на поддейностите са:
Поддейност 1 – осигуряване на техническа възможност за безхартиен документооборот, създаден интерфейс за предоставяне на електронни услуги на граждани и фирми, а също и за предоставяне на вътрешни административни услуги на държавни институции. 
Поддейност 2 – изграден портал за електронни услуги с 2 услуги от 4 ниво и 4 услуги от 3-то ниво, обмен на неструктурирани документи с участниците в ЕИСПП, осигуряване на възможност за използване на данни от държавни регистри и актуализиран комуникационен модул на УИС-2.
Поддейност 3 – актуализиран справочен модул на УИС-2 и изграден портал за отворени данни.
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Срокът за изпълнение е съгласно методиката за оценка.
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Ролята и отговорностите на Прокуратурата на Република България са ясно определени в основния закон – Конституцията, в Закона за съдебната власт, в Наказателно-процесуалния кодекс (НПК), Граждански-процесуалния кодекс (ГПК) и други нормативни актове. 
Ръководството на ПРБ се осъществява от Главен прокурор, който същевременно извършва надзор за законност и методическо ръководство върху дейността на всички прокурори. 
По конституция Прокуратурата следи за спазване на законността като: 
· ръководи разследването и упражнява надзор за законосъобразното му провеждане;
· може да извършва разследване;
· привлича към отговорност лицата, извършили престъпно деяние и поддържа обвинението по наказателни дела от общ характер; 
· упражнява надзор при изпълнение на наказателни и други принудителни мерки; 
· предприема действия за отмяна на незаконосъобразни актове; 
· в предвидените от закона случаи, участва в граждански и административни дела. 
Прокуратурата стои в началото на всички правни и процесуални действия, водещи в крайна сметка до налагане и / или възстановяване на законността, там където тя е нарушена. 
Основни принципи, на които се опира в работата си Прокуратурата са: 
· Защита на законовия ред 
· Защита на правата и свободите на личността 
· Ефективност, специализация 
· Сътрудничество и взаимен контрол между институциите 
· Независимост 
· Прозрачност, отчетност, публичност. 
За успешното изпълнение на мисията и основните дейности на Прокуратурата се търси реализация и в посока на усъвършенстване и подобряване на използването на информационните технологии в Прокуратурата на Република България. 
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Прокуратурата в Република България се състои от Главен прокурор, Върховна касационна прокуратура, Върховна административна прокуратура, Национална следствена служба, апелативни прокуратури, апелативна специализирана прокуратура, военно-апелативна прокуратура, окръжни прокуратури, софийска градска прокуратура, специализирана прокуратура, военно-окръжни прокуратури и районни прокуратури. В състава на окръжните прокуратури има окръжни следствени отдели, а в състава на специализираната прокуратура - следствен отдел. (чл.136, ал.1 от Закона за съдебната власт). 
Прокуратурата на Република България е юридическо лице на бюджетна издръжка със седалище – гр. София (чл. 137 от Закона за съдебната власт). Тя е второстепенен разпоредител с бюджетни кредити. Първостепенен разпоредител с бюджета на съдебната власт е Висшият съдебен съвет (чл.364, ал.3 от Закона за съдебната власт).
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[bookmark: _Toc475028762][bookmark: _Toc485969793]фигура 1 Организационна структура на ПРБ

В страната има:
· 5 апелативни прокуратури
· 1 военно-апелативна прокуратура
· 1 апелативна специализирана прокуратура
· 27 окръжни прокуратури и Софийска градска прокуратура, със статут на окръжна прокуратура
· 1 специализирана прокуратура
· 3 военно - окръжни прокуратури
· 113 районни прокуратури
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Основните роли в структурата на ПРБ са.
· Прокурор
· Следовател
· Съдебен администратор
· Прокурорски помощник
· Административен секретар
· Завеждащ служба "Архив"
· Компютърен оператор, изпълняващ деловодни функции
· Съдебен секретар
· Съдебен архивар
Описание на дейностите за всяка роля може да намерите в Правилник за организацията и дейността на администрацията на ПРБ.
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В УИС-2 съществуват следните основни роли: 
· Деловодител
· Деловодител (без разпределяне)
· Деловодител (само за четене)
· Администратор
· Прокурор в АП
· Прокурор във ВКП
· Прокурор в РП
· Районен прокурор
· Прокурор в ОП
· Окръжен прокурор
· Апелативен прокурор
· Началник отдел във ВКП
· Заместник главен прокурор
· Главен прокурор на РБ
· Следовател 
· Завеждащ следствен отдел;
· Директор на НСлС
· С права за четене в долустоящи прокуратури
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Основната функция на УИС-2 е регистриране и редактиране на преписки и документи присъединени към тях. В УИС-2 е реализиран входящ-изходящ дневник на преписките и се поддържат структурирани данни за всеки документ, които се използват при търсене и в оперативните и статистически справки. Документите обхващат преписки по следствен надзор, досъдебно производство, съдебно производство, изпълнение на присъди, административен надзор, гражданско-съдебен надзор, международна дейност, общоадминистративни документи. Реализирани са над 200 движения и над 350 вида документи. Следващото допустимо движение по преписка се определя в зависимост от тип, фаза и статус на преписката и се конфигурира от администратор.
Съществуват пет основни роли в системата: роля “деловодител”, роля “прокурор”, роля „следовател“, роля „служител“ и роля “администратор”. Всеки потребител в зависимост от ролята си може да използва определена част от системата и има собствен работен екран.
Деловодната част обхваща въвеждането на документите в ПРБ. Деловодителят въвежда цялата информация по преписка. Деловодителят завежда преписка, постъпилите входящи документи и данни от прокурорските актове. Деловодителят има възможност за преглед на входящи съобщения от ядрото на ЕИСПП и за импортиране по преписка. Деловодителят има достъп до статуса на изходящите съобщения към ядрото с получена ЕИСПП карта на НП при успешна обработка или съобщение за грешка при неуспешна обработка на изпратените данни.
Прокурорската част на системата дава възможност за преглед на преписка, търсене по критерии, следене на срокове. Прокурорските актове се създават първоначално от прокурор извън системата, като след това се въвеждат от деловодител. 
Следователската част дава възможност за регистрация на следствени действия по показателите за натовареност на ВСС, търсене по критерии, преглед на преписка. 
Частта за потребител с роля „служител“ включва получаването на задачи и отчитане на изпълнението им.
Администраторската част на системата е предназначена за регистрация на потребителите, въвеждане на щата и командировката на магистратите.
В УИС-2 е разработен модул за извършване на случаен избор при разпределение на преписките за решаване от магистрат, който функционира съгласно следните условия:
· Случаен избор на наблюдаващ прокурор/разследващ следовател; 
· Осигуряване на равномерно натоварване на магистратите;
· Отчитане отсъствията (отпуск, болничен) на магистратите;
· Възможност за разпределяне на преписка на екип от магистрати;
В УИС-2 има възможност за ад-хок търсене по зададени критерии и извеждане за оперативни справки.
В УИС-2 е разработен функционалност за вход с цифров подпис и подписване на протоколите за случаен избор.
В УИС-2 има реализирани вътрешно-административни движения за насочване към отдел и за възлагане на задачи и отчитане на тяхното изпълнение. Служителят на когото е поставена задачата получава съобщение по вътрешната поща на УИС-2 за поставена задача по дадена преписка и линк към преписката. Поддържат се различни статуси на задача: поставена, изпълнена, одобрено изпълнение, върната за доработка. Когато служителят промени статусът на изпълнена, възложителят получава съобщение като може да одобри изпълнението или да я върне за доработка. Възложителят може да зададе срок и да го удължи при поискване.
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УИС-2 е интегрирана с Единната информационна система за противодействие на престъпността ЕИСПП. Интеграцията предоставя възможност за автоматизиран обмен на структурирани данни между участниците в ЕИСПП.
Изпращането на съобщения между УИС-2 и ЕИСПП става чрез специализиран комуникационен модул с използването на MQ опашка. 
УИС-2 отговаря на изискванията за технологична, информационна и комуникационна съвместимост с ядрото на ЕИСПП. УИС-2 обменя данни с ядрото на ЕИСПП чрез стандартизирани XML пакети. 
УИС-2 изпраща към ЕИСПП информация за 46 събития по прокурорски актове, които ПРБ има ангажимент да изпраща към ядрото по утвърден стандарт. УИС-2 получава 20 входящи съобщения от ЕИСПП по абонамент от ядрото, които се импортират като движения в системата при поискване от потребител със съответни права. Други събития се получават като текстови съобщения.
Трансформирането на данните от събития в ЕИСПП към движения в УИС-2 става чрез XSLT трансформации на получените XML съобщения от ядрото на ЕИСПП към XML формат на движения на УИС-2. В УИС-2 има дефинирани движения за събитията, които се изпращат и получават от ядрото на ЕИСПП и уеб интерфейс за експорт и импорт на движенията в XML формат.
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Справочният модул на УИС-2 включва хранилище на данни, модул за извличане, трансформиране и зареждане (ETL) на данните и модул за създаване на справки.
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Хранилището на данни има за цел съхраняване на оперативна и статистическа информация, структурирана по начин, улесняващ извличането и използването й от потребители, изпълняващи контролни функции в Прокуратурата. Хранилището на данни се зарежда с данни от оперативната база на УИС-2.
Първоначално зареждане на данните в хранилището е 24 часа и се изпълнява паралелно за различните апелативни райони чрез изпълнението на скрипт. Извличането, трансформирането и зареждане на данните (ETL) в хранилището данни e реализирано като съхранени PL/SQL процедури. Основните обекти в хранилището данни са прокуратури, преписки, кореспонденти, кореспонденти по преписка, престъпления, движения. 
След първоначалното зареждане на хранилището с данни, въведените или променени след последния  ЕТЛ данни се зареждат в хранилището с PL/SQL процедури инкрементално ежедневно. Времето за инкрементално изпълнение на ETL е 4 часа.
За справки и анализ на информацията в хранилището от данни се използва продукта Oracle Business Intelligence Enterprise Edition/ОBIЕЕ/ 11g. Реализираните към момента справки  използват модула Answers на Oracle BI. Данните за всяка справка се екстрактват въз основа на дефинирани филтри като е възможна навигация по йерархичната структура на Прокуратурата до ниво преписка.
Справките се изпълняват на окръжно ниво до 10 сек. Времето за отговор на апелативно ниво и ВКП е до 10 мин. за повечето от справките.
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Концептуалната архитектура на справочния модул на УИС-2 е показана по-долy:
[image: ]
[bookmark: _Toc485969794]фигура 2 Концептуална архитектура на справочния модул на УИС-2
· POB_DATA (оперативна база на УИС-2): съдържа оперативните данни на УИС-2. Ползват се преписки, кореспонденти, престъпления, правни квалификации (ПК) и др
· POB_FILTER (филтри): използва се за категоризация на ПК. Съдържа категории, филтри и разпределение на ПК по категории.
· POB_DW (справки): използва се от OBIEE за обработка на справките. Съдържа:
· BI елементи като кубове, дименсии, дефиниции на справки, дашбордове и пр
· Бизнес данни като преписки, кореспонденти, престъпления. Данните са напълно версионирани с цел генерация на исторически справки
· Разпределение на правни квалификации по категории
[bookmark: _Toc312909399][bookmark: _Toc475114447]Потребители
Справочният модул използва базата от потребители на УИС-2. Потребителите на справочния модул са общо 27 разпределени по нива: ВКП, апелативно и окръжно ниво като тези потребители са обединени в група, предоставяща им права за работа с Oracle BI. В Oracle BI са реализирани права на достъп до справките, като потребител от една прокуратура може да има достъп само до данните на своята прокуратурата и данните на долустоящите прокуратури.
[bookmark: _Toc475114448][bookmark: _Toc485969720]Работен поток – текущо състояние
[bookmark: _Toc475114449]Работният поток, който е реализиран в УИС-2 включва въвеждане на данни за входящи/ изходящи документи, следене на срокове, разпечатване на деловодни книги, функционалност за случайно разпределение на преписки в УИС-2 и отразяване на всички дейности по преписка.
Работен поток в прокуратурите с изключение на ВКП и Главен прокурор
Работният процес в ПРБ е съобразен с действащата в прокуратурата Инструкция за деловодната дейност и документооборота в ПРБ и включва следните основни стъпки:
По всеки постъпил и обработен входящ документ се образува преписка. При постъпване на документ, отнасящ се до вече образувана преписка, нов входящ номер не се дава, а същият се завежда към номера на преписката. 
· Стъпка 1: Регистрация на хартиен носител – Входиране на постъпил входящ документ във хартиения входящо-изходящ дневник и получаване на номер на преписка, ако документът не се отнася до заведена преписка.
· Стъпка 2: Регистрация в УИС-2 на постъпилия документ– След стъпка „регистрация на хартиен носител” следва регистрация в УИС-2. Завежда се преписка, която е със същия входящ номер и същите данни от входящо-изходящ дневник и се регистрира входящия документ в движението на съответния вид документ.
Преписките се докладват на административния ръководител за поставяне на резолюция за изпълнител или насочване за случаен избор на такъв. Преписките се възлагат за изпълнение с резолюция, съдържаща фамилните имена на изпълнителя/изпълнителите, съдържанието на задачата(освен когато задачата се отнася до упражняване на процесуални функции от магистратите), подпис на резолиращия и дата на резолиране. Изготвящият резолюцията може да определи и срок за изпълнение. 
· Стъпка 3: Доклад на получените документи на административния ръководител - След стъпка „регистрация на хартиен носител” и „регистрация в УИС-2“ следва доклад на получените документи на административния ръководител на прокуратурата.
· Стъпка 4: Поставяне на резолюция от административния ръководител
В зависимост от резолюцията на административния ръководител следва стъпка 5.1) или 5.2) или 5.3):
· Стъпка 5.1: Случайно разпределение на преписките и делата в УИС-2 - срок и указания
· Стъпка 5.2: Регистриране на определен избор или разпределяне на наблюдаващия прокурор в УИС-2 - срок и указания.
· Стъпка 5.3: Регистриране на поставена задача на служител в УИС-2- срок и указания.
Ако документът е разпределен на прокурор се изпълняват стъпка 6 и 7, а ако е разпределен на служител стъпка 8
· Стъпка 6: Прокурорско действие – Тази стъпка определя действието, което предприема прокурора.
· Стъпка 7: Отразяване на прокурорското действие в УИС-2 – електронно попълване на движението на прокурорския документ и прикрепване на прокурорския документ, актуализиране на статус и фаза на преписката.
· Стъпка 8: Изпълнение на поставената задача и отразяване на изпълнението в УИС-2 – след изпълнение на задачата служителят променя статусът на задачата на изпълнена и ако има създаден документ го регистрира в УИС-2.

Стъпки 1) – 8) се повтарят при получаване на документ по вече заведена преписка във входящо-изходящия дневник
· Стъпка 9: Архивиране на хартиен носител – Архивирането се осъществява от деловодител, като в тази стъпка се описва физическото архивиране на дадена преписка. Действието се описва със сигнатура, която следвайки дадена конвенция определя къде физически се съхранява преписката. Сигнатурата следва да бъде отразена и в УИС-2.
· Стъпка 10: Регистриране на архивирането в УИС-2
· Стъпка 11: Предоставяне на клиент – Тази стъпка определя изискване на даден клиент за преглед на вече приключена и архивирана преписка. След попълването на определен хартиен формуляр(молба), по входящ номер на преписката се проследява сигнатурата. По тази сигнатура се проследява къде е архивирана преписката и се предоставя за преглед на клиента.

[bookmark: _Toc475114450]Работен поток във ВКП и Главен прокурор
С влизането в сила на вътрешни правила за реда и организацията на деловодната обработка на постъпилите материали от външни източници в служба „Регистратура и деловодство" при АГП и служба „Регистратура" във ВКП от 01.01.2017 г. се въвежда воденето на регистър на входящите документи, който е общ за ВКП и Главен прокурор. Регистърът на входящи документи към момента се води извън УИС-2 като MS Excel таблица поради невъзможността документ да се регистрира в УИС-2 без преди това да е заведена преписка. Данните в регистъра на входящите документи се регистрират от служителите в Приемната на главния прокурор и Информационния център ( наричани на кратко служба „Приемна“ ), които предоставят на гражданина номера, под който е заведен документът в регистъра. Аналогично в регистъра се завеждат и документите получени по поща или имейл от деловодител в регистратурите на ВКП и Главен прокурор ( наричани на кратко служба „Регистратура“ ). След първоначалната регистрация, документите  преминават в отдел 06 на ВКП, където прокурорски помощници (определени със заповед ) проверяват чрез УИС-2 дали документът се отнася до заведена вече преписка и определят за коя прокуратура, отдел е документът и към кой номер преписка следва да се присъедини. Преди влизане в сила на правилата, тези дейности са извършвани от деловодителите в служба „Регистратура“ на прокуратурите. За оптимизиране на дейностите по разпределяне на преписка документите се регистрират веднага, а служител с по-висока квалификация (прокурорски помощник) насочва документът (за прокуратура, отдел ) и определя преписката, към която да се присъедини.
На следващата диаграма се вижда че понастоящем звената „Приемна“ и „Прокурорски помощници“ не регистрират данни в УИС-2. Прокурорските помощници използват УИС-2 за търсене на преписки към които се отнася документа, но документът се получава от служба „Приемна“ извън УИС-2, резултатът от работата им не се отразява в УИС-2, тъй като документ в УИС-2 може да се заведе само ако има заведена преписка, а такава се завежда на следващ етап от обработката след проучване и насочване. Работата на прокурорските помощници се съгласува от определени с заповед прокурори от отдел 6, които могат да коригират даденото от тях предложение за насочване.
Регистърът на входящи документи включва регистрационен номер, датата на завеждане и тип на документа и насочване към прокуратура, отдел и номер на преписка.
За разлика от работния поток в останалите прокуратури, във ВКП и Главен прокурор преди т.1 има няколко стъпки, които не се отразяват в УИС-2:
Стъпка 0.1. Регистриране на входящ документ в регистъра на входящи документи
Стъпка 0.2. Насочване на входящ документ към прокуратура, отдел и определяне на преписка към която да се присъедини (или нова ако няма вече заведена)
Стъпка 0.3. Съгласуване на дейността от т. 0.2
Следват стъпки от 1-10 аналогично на останалите прокуратури.
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[bookmark: _Toc475114451]Работен поток в следствените отдели
Окръжните прокуратури и следствените отдели към тях използват общ входящo-изходящ дневник. Ако по едно наказателно производство окръжната прокуратура е наблюдаваща по наказателно производство или инстанционна по наказателно производство наблюдавано в долустояща прокуратура, за следователя и за наблюдаващия прокурор във входящо-изходящия дневник се завежда само една преписка. В УИС-2 за прокурора и за следователя се регистрират две отделни преписки поради различното естество на работа на прокурора и следователя ( за следователя номера е същия от входящо-изходящия дневник, но има префикс СлО ) поради различното естество на работа на прокурора и следователя.
В УИС-2 не се регистрират входящите документи, които постъпват в прокуратурата с адресат следствен отдел или са разпределени на следствен отдел от административен ръководител, а се регистрират обобщени данни за досъдебни производства (ДП) и следствени поръчки (СП). Има реализирани движения на документи „Образуване на ДП от следовател“, „Повдигане на обвинение от следовател“ и „Приключване на ДП от следовател“, които не са внедрени за използване. След като постъпи документ в следствения отдел, работният поток включва следните стъпки:
Ако документът не се отнася до заведена преписка (досъдебно производство или следствена поръчка) следват стъпка 1 и 2, иначе – стъпка 3.
· Стъпка 1: Завеждане на преписка, съответстваща на номера на прокурорската преписка в УИС-2.
· Стъпка 2: Въвеждане на обобщени данни по ДП или СП в УИС-2
· Стъпка 3: Доклад на получените документи на ръководителя на следствен отдел
· Стъпка 4: Поставяне на резолюция от ръководителя на следствения отдел
В зависимост от резолюцията на завеждащ отдела следва стъпка 5) или 6):
· Стъпка 5: Случайно разпределение в УИС-2
· Стъпка 6: Регистриране на определен избор в УИС-2
· Стъпка 7: Действия на следователя– следствените действия, които извършва следователя
· Стъпка 8: Отразяване на следственото действие в УИС-2 – в УИС-2 се използва едно движение за регистриране на всички следствени действия с оглед отчитане на натовареността по Правилата за измерване на натовареността на ВСС.
· Стъпка 9: Регистрация на хартиен носител на документите на следователя, изпратени на други органи – документите се регистрират в хартиения входящо-изходящия дневник на прокуратурата.

[bookmark: _Toc485969721][bookmark: _Toc475114452]Документооборот между следствения отдел и наблюдаващата прокуратура по наказателно производство.
Съществува интензивен документооборот по наказателните производства между наблюдаващата прокуратура и разследващия следоавател в следствения отдел, което Изпълнителят следва да отчете в избора на решение, така че чрез УИС-3 наблюдаващият прокурор и разследващият следовател освен да имат достъп до документите по наказателното производство, да е възможно да се използват вече въведените данни при регистриране на следващи движения, а също и да могат да правят справки по наказателното производство, включващи всичките движения по наказателното производство.
На следващата диаграма е описан пример за протичане на наказателно производство, образувано от прокурор и възложено на следовател с голям обмен на документи между тях.
Прокурорската преписка може да е в същата прокуратура или в долустояща прокуратура.
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В изпълнение на международна правна помощ прокурор може да възложи следствена поръчка на следователи от следствения отдел, при което в следствения отдел се получава писмото за възлагане. След приключване на следствените действия, във възлагащата прокуратура се получава справка за изпълнението.
Един следствен отдел може да изпрати на друг следствен отдел да извърши следствени действия по делегация.
[bookmark: _Toc475114453][bookmark: _Toc485969722]Архитектура на УИС-2
Архитектурата на УИС-2 (фиг.1) се базира на използването на Уеб технологии на основата на JEE (Java Enterprise Edition) и действа като многослойна архитектура, което осигурява гъвкавост и модифицируемост на информационната система. 
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Архитектурата на УИС-2 се състои от три основни части: Слой База Данни (БД), Бизнес слой и Презентационен слой, като:
· Слой база данни
Този слой отговаря за съхранението на данните. В него са разположени таблици, тригери и съхранени процедури, необходими за съхранението и извличането на данни. Слоят на базата данни има основната отговорност за устойчивото съхраняване на всички приложни данни. Той се основа на релационна база от данни – Oracle DB Server 11g.
· Бизнес слой – този слой отговаря за изпълнението на две основни задачи:
· изпълнение на бизнес логиката на приложението; 
· комуникация с базата данни.
Тук се реализира цялата бизнес логика. Този слой се базира на server-side Java, както на използването на лесно разширяем и скалируем фреймуърк Metadox v.2, който имплементира модела на разработка Model-View-Controller (MVC). Слоят на бизнес логиката се грижи за консистентността на данните, въведени от потребителя. Той поддържа набор от валидационни правила и тригери за правилното функциониране на системата. Този слой също така е отговорен за извличането и записването на данните от СУБД.
Устойчивостта се базира на обектните бийнове (entity beans), което осигурява всички необходими интерфейси за осъществяване на достъп към слоя на базата данни.
УИС-2 е разгърнато на сървър на приложението Apache Tomcat 7.0.
· Презентационен слой
Презентационният слой отговаря за визуалното представяне на екранните форми. То е реализирано като са използвани файлове съдържащи мета данните на съответния екран (описани на програмния език python), zscript файлове за манипулация и обработка на различни събития породени от клиента, zul файлове за описание на визуалния интерфейс и css файлове за описание на стиловете използвани от генерираните уеб страници.
Основните обекти в УИС-2 са преписки, движения, престъпления, кореспонденти, наказания.
Всяко движение в УИС-2 има екранна форма. Движението включва специфични данни и обекти. Всички движения имат и общи деловодни данни като номер, дата на издаване, адресат, анотация, характер. Няколко документи могат да имат една екранна форма.
Екранните форми се разработват с използване на MdxZk компоненти, мета документи и ZK работната рамка. УИС-2 обработва всеки един изброените елементи в резултат на което генерира html страница имплементираща интерфейса между клиентския и приложния слой.
Последователността на генериране на екранна форма е описан на фиг. 2. Първо от мета документа се генерира съответната заявка съдържаща необходимите данни. Тази заявка се подава на библиотеката MetaDox, която връща исканата информация. На нейна база класовете от MdxZk попълват стойностите на съответните ZK компоненти (описани също в мета документа, където може да се извикват и Java класове). На края ZK генерира html страница
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Архитектура на Metadox
Metadox v.2.0 документно-ориентирана, Java базирана среда за реализация на Web-приложения. Metadox v.2.0 e базиран на архитектура Model-View-Controller (MVC) (фиг.3), с помощта на която се разделят функционалността на основния бизнес модел от тази на презентационния слой и контролната логика. Metadox v.2.0 осигурява базата за описание на документите и начина на ползването им.
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[bookmark: _Toc485969799]фигура 7 Архитектура на MetaDox

Основната функционалност на библиотеката MetaDox е:
· Управление на данни, участващи в даден документ;
· Извикване на тригери;
· Прилагане на валидации;
· Управление на правата/ролите за достъп до документите;
· Управление на последователността на добавяне на документите;
· Представяне на документите в различни формати – HTML, ZUL, XML, PDF и др.
MDXZK е разширение на ZK, съдържащо специфични компоненти и класове, позволяващи бързото и лесно вграждане на компоненти на ZK технологията в приложения, базирани на MetaDox2.0.
[bookmark: _Toc475114454][bookmark: _Toc485969723]Разгръщане на УИС-2
Диаграмата на фиг. 8 представя инсталирания хардуер, системния и приложен софтуер на УИС-2, комуникационния модул на УИС-2 с ядрото на ЕИСПП и справочния модул на УИС-2. В рамките на проекта не се предвижда доставка на хардуер. Базата данни на УИС-2 и сървъра на приложения ще бъдат надградени съгласно заложените задачи в проекта.
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[bookmark: _Toc485969800]фигура 8 Разгръщане на УИС-2
При изпълнение на обособени позиции 2 и 3 по изграждане на портал на електронни услуги и отворени данни на Изпълнителя ще бъдат предоставени необходимия брой референтни сървъри със следните характеристики:

	Процесор
	един бр. ≥ 2.2GHz четири ядрен E5-2609 V1 или еквивалентен 

	Оперативна памет
	32Gb ECC

	Твърди дискове
	2x1 Tb  SAS

	RAID контролер
	Да

	операционни системи
	RedHat Linux Enterprise 7 64-bit Edition или еквивалентен


[bookmark: _Toc485969789]таблица 3 Характеристики на референтен сървър






[bookmark: _Toc475114455][bookmark: _Toc485969724]Дизайн на базата данни на УИС-2
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[bookmark: _Toc485969801]фигура 9 Дизайн на базата данни на УИС-2
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[bookmark: _Toc475114456][bookmark: _Toc485969725]Работен процес – бъдещо състояние
Работният процес в големите прокуратури, като ВКП и Главен прокурор се различава от работният процес на останалите прокуратури, което Изпълнителят трябва да съобразят при избора на решение. Преди присъединяване към преписка, документите се регистрират в регистър на входящи документи и преминават през предварителна обработка на проучване и насочване.
[bookmark: _Toc475114457][bookmark: _Toc485969726]Работният процес във ВКП и Главен прокурор
Работният процес, имплементиран в УИС-2 започва с регистриране на преписка и след това към нея се присъединяват документи съгласно действащата Инструкция за деловодната дейност и документооборот. Основният обект в УИС-2 е преписка, като към една преписка могат да присъединят много документи, т.е. за да може да се регистрира документ преди това се регистрира преписка. Не може един документ да се регистрира по няколко преписки без да се пререгистрира. 
В УИС-3 се регистрира първо документът, и на следващ етап се присъединява към преписка. Работният процес преминава през следните стъпки:
Стъпка 1: Регистрация в УИС-3 на постъпил входящ документ 
Входящите документи постъпват за регистрация в УИС-3 на хартиен носител от граждани и фирми или електронно от следните източници: 
· от друг участник в ЕИСПП чрез комуникационния модул за връзка с ядрото на ЕИСПП (MQ client)
· от граждани и фирми чрез портала за електронни услуги
· от друга прокуратура чрез УИС-3
· от друга държавна институция по технически протокол, определен от председателя на Държавна агенция "Електронно управление".
Подстъпка 1.1. Регистрация в УИС-3 на постъпил входящ документ във „Регистър на входящи документи“.
Всеки постъпил входящ документ от външни за ПРБ източници се регистрира в УИС-3 с номер, дата на регистриране, тип на документа, прокуратура, в която е постъпил, като номерът се дава автоматично от УИС-3 и неструктурираният документ се прикачва в системата. Документът се регистрира от деловодители с роля „Деловодител-приемна“ и „Деловодител-регистратура“.
Подстъпка 1.2: Определяне на прокуратура (само за ВКП и Главен прокурор, които ползват общ регистър), отдел и преписка по която да се присъедини
За всеки документ получен от външен за ПРБ източник или от друга прокуратура, потребител с роля "Прокурорски помощник със специални функции" въвежда в УИС-3 прокуратура, отдел и преписка към която да се присъедини, ако документът се отнася до вече регистрирана преписка или указва регистрацията на нова преписка.
Подстъпка 1.3: Съгласуване на подстъпка 1.2.
Изпълнява се от потребител с роля "Прокурор със специални функции".
Подстъпка 1.4: Регистриране на преписка и/или присъединяване на документ по регистрирана преписка
Изпълнява се от потребител с роля „Деловодител-регистратура“, който регистрира нова преписка и/или присъединява документ към вече регистрирана преписка.
Стъпка 2: Разпечатка на входящо-изходящия дневник
След изпълнението на стъпка „регистрация на постъпил входящ документ в УИС-3”  може да се извърши разпечатка на хартиен носител на регистрираните документи и преписки.
Стъпка 3: Доклад на получения документ на административния ръководител чрез УИС-3 
Със средствата на УИС-3 автоматично се докладва получения документ на административния ръководител на прокуратурата .
Стъпка 4: Поставяне на резолюция – Изпълнява се в УИС-3 от потребител с роля „Административен ръководител“.
В зависимост от резолюцията на административния ръководител,  автоматично чрез УИС-3 преписката се изпраща на деловодителите в регистратурата за изпълнение/въвеждане на резолюцията на административния ръководител и следва стъпка 5.1) или 5.2) или 5.3) или 5.4)
Стъпка 5.1: Случайно разпределение на преписките и делата в УИС-3.
Стъпка 5.2.: Регистриране на определен избор или разпределяне на наблюдаващия прокурор в УИС-3.
· Стъпка 5.3: Регистриране на поставена задача на служител в УИС-2.
· Стъпка 5.4: Насочване на документ към следствен отдел
Ако документът е разпределен на прокурор се изпълняват стъпка 6 и 7, а ако е разпределен на служител стъпка 8
 Стъпка 6: Прокурорско действие/действие на следователя и регистрирането му в УИС-3 – 
Тази стъпка се изпълнява от потребител с роля от тип прокурор/следовател, който регистрира и прикачва неструктурирания документ в УИС-3 чрез опростен интерфейс.
Стъпка 7: Регистриране на данните в електронния формуляр на документ на магистрат в УИС-3 – Тази стъпка се извършва от деловодител и включва попълване на електронния формуляр на документа на прокурора/следователя с данните, които не са въведени от прокурора/следователя в стъпка 7. Следва да се осигури възможност това действие да се извършва и от прокурор/следовател.
· Стъпка 8: Изпълнение на поставената задача и отразяване на изпълнението в УИС-2 – след изпълнение на задачата служителят променя статусът на задачата на изпълнена и ако има създаден документ го регистрира в УИС-2.

Стъпки 1) – 8) се повтарят при получаване на документ, отнасящ се до вече заведена преписка във входящия дневник
Стъпка 9: Архивиране на хартиен носител – Архивирането се осъществява от деловодител, като в тази стъпка включва физическото архивиране на разпечатаната преписка на хартиен носител. Действието се описва със сигнатура, която следвайки дадена конвенция определя къде физически се съхранява преписката. Сигнатурата следва да бъде отразена също в УИС-3.
Стъпка 10: Регистриране на архивирането в УИС-3 – Въвеждане на сигнатура.
Стъпка 11: Предоставяне на клиент – Тази стъпка определя изискване на даден клиент за преглед на вече приключена и архивирана преписка. След попълването на заявление, по входящ номер на преписката се проследява сигнатурата. По тази сигнатура се проследява къде е архивирана преписката и се предоставя за преглед на клиента. Достъп до преписката може да се получи и електронно чрез електронна услуга.
Бъдещият работен процес в ПРБ е представен на фигура 10.
Освен във ВКП и Главен прокурор следва да се осигури техническа възможност този начин на организация да се приложи в други по-големи прокуратури като списъкът от прокуратури да може се конфигурира.
[bookmark: _Toc475114458][bookmark: _Toc485969727]Работен процес в останалите прокуратури
В останалите прокуратури работният процес се различава при стъпка 1, в която регистрацията на получен документ се извършва към регистрирана преписка в УИС-3.
· Стъпка 1: Регистрация в УИС-3 на постъпил входящ документ 
· Подстъпка 1.1. Регистрация в УИС-3 на преписка по постъпил входящ документ, ако няма регистрирана преписка към която се отнася.
· Подстъпка 1.2: Регистриране на входящия документ по преписката
Стъпки 2-10 съвпадат.
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[bookmark: _Toc485969802]фигура 10 Работен процес в ПРБ  – бъдещо състояние


[bookmark: _Toc475114459][bookmark: _Toc485969728]Работни процеси – бъдещо състояние
[bookmark: _Toc475114460]Регистриране на входящи документи във ВКП и Главен прокурор и по-големите прокуратури.
Следва описание на процедура на преминаване на входящ документ, получен на хартиен носител през различните звена и служители и магистрати до окончателната му регистрация по преписка на прокуратура, отдел в таблична форма и BPMN нотация.
	N Наименование на стъпка в процеса 
	Входяща информация 
	Резултат 
	Отговорен служител 
	Софтуерно приложение

	Стъпка 1: Регистриране на получен входящ документ в Регистър на входящи документи. 
Прикрепване на получения неструктуриран документ.
	Получен документ на хартиен носител
	Регистриран документ в УИС-3 в регистър на входящи документи с номер, дата, тип на документа. 
Прикрепен неструктуриран документ
	Потребител с роля от тип „Деловодител- Приемна“ или „Деловодител регистратура“
	УИС-3 чрез потребителски интерфейс

	Стъпка 2: Поставяне в опашка от получени документи за обработка в прокуратурата
	Регистриран документ в УИС-3 в регистър на входящи документи
	Поставен документ в опашка от получени документи за обработка в прокуратурата
	УИС-3
	УИС-3

	Стъпка 3: Насочване на документ към прокуратура, отдел, преписка
	Поставен документ в опашка от получени документи в прокуратурата
	Получен документ с въведено насочване
	Потребител с роля от тип „Прокурорски помощник със специални функции“
	УИС-3 чрез потребителски интерфейс

	Стъпка 4: Съгласуване работата от етап 2.
	Получен документ с въведено насочване
	Получен документ със съгласувано насочване
	Потребител с роля от тип „Прокурор със специални функции“.
	УИС-3 чрез потребителски интерфейс

	Стъпка 5: Регистриране на документ по преписка. Ако не се отнася към съществуваща преписка се създава нова преписка.
	Получен документ със съгласувано насочване
	Регистриран документ по преписка (във Входящо-изходящ дневник) - въведени всички данни от движението на съответния вид документ и свързвано с регистъра на вх.документи 
	Изпълнява се от потребител с роля „Деловодител в регистратура“ .
	УИС-3 чрез потребителски интерфейс


[bookmark: _Toc485969790]таблица 4 Работен процес „Регистриране на входящ документ във ВКП и Главен прокурор“
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[bookmark: _Toc485969803]фигура 11 Работен процес „Регистриране на входящ документ във ВКП и Главен прокурор от хартиен носител“
1.1.1. 
[bookmark: _Toc475114461]При получаване на електронен документ от портала за електронни услуги или от друга държавна институция стъпка 1 се изпълнява от УИС-3 автоматично.
[bookmark: _Toc475114464]Регистрация на документ/преписка, получен от друга прокуратура
В УИС-2 е реализирана функционалност за изпращане на преписка по компетентност чрез експорт/импорт на обобщени данни в XML формат, в УИС-3 следва да се осигури възможност и за изпращане на документ.
Процедурата се инициира с получено съобщение по вътрешна поща на УИС-3 за получен документ/преписка от друга прокуратура и поставен документ/преписка в опашка от документи за обработка.
Обработката на документа и присъединяването към преписка се изпълнява в зависимост от прокуратурата и съответните правила за регистрация на входящ документ. При получаване на електронен документ във ВКП и Главен прокурор от друга прокуратура се пропуска стъпка 1 в таблица 4 и се изпълнява стъпка 2.
При регистриране на документ в получаващата прокуратура в УИС-3 не трябва да се въвеждат повторно въведени данни от документа в изпращащата прокуратура, а също трябва да се получи достъп и до неструктурирания документ.
[bookmark: _Toc475114463]Регистриране на документ от друг участник в ЕИСПП
Процедурата се инициира при получено събитие от друг участник в ЕИСПП и поставено в опашка за обработка от прокуратурата получател от комуникационния модул на УИС-2.
 Стъпка 1-2 са аналогични на тези в УИС-2, новата функционалност, която УИС-3 ще предоставя на потребител със съответния права е достъп до неструктуриран документ на друг участник в ЕИСПП. 
Ако събитието е образуване на ДП от разследващ орган се изпълнява стъпка 1, в противен случай – стъпка 2.
Стъпка 1: Завеждане на преписка– изпълнява се от потребител с роля деловодител
Стъпка 2: Регистриране на документа по преписка чрез импорт на получените данни от ядрото на ЕИСПП в движението на съответния документ. Деловодителят преглежда данните и дава запис.
Стъпка 3: УИС-3 записва и референцията за достъп до неструктурирания документ от информационната система на участника в ЕИСПП.
Изпълнение на публична електронна услуга
За всяка услуга (с изкчлючение на подаването на жалба и сигнал), иницииращият документ е заявление за получаване на електронна услуга попълнено в електронна форма и подадено от портала за електронни услуги, като за всяка от услугите може да се изискват и допълнителни документи.
Следващата таблица описва стъпките при изпълнение на електронна услуга, като за всяко подадено заявление се завежда към нова преписка.

	No Наименование на стъпка в процеса 
	Входяща информация 
	Резултат 
	Отговорен служител 
	Софтуерно приложение 

	Стъпка 1: Регистриране на преписка и входящ документ от вид заявление за услуга.
	Получено електронно заявление с придружаващи документи за извършване на електронна услуга
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея.
	
	Уеб услуга на УИС-3

	Стъпка 2: Уведомяване на гражданина за регистрирано заявление
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея.
	Получено уведомление за регистрирано заявление и номер на преписката под която е регистрирано
	
	Уеб услуга на портала за електронни услуги

	Стъпка 3: Проверяване на коректността на подаденото заявление.
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея.
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея с въведен статус за коректност
	Потребител с роля от тип „Деловодител регистратура“
	УИС-3, потребителски интерфейс

	Стъпка 4: Уведомяване на гражданина за коректността на изпратеното заявление.
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея с въведен статус за коректност
	Изпратено уведомление за коректността на изпратеното заявление.
	
	Уеб услуга на портала за електронни услуги

	Следващите стъпки се изпълняват при коректно заявление:

	Стъпка 5: (за услуги от ниво 4) Получаване на съобщение за извършено плащане
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея с въведен статус за коректност - да
	Получено съобщение за извършено плащане
	
	Уеб услуга на УИС-3

	Стъпка 6: Докладване на административния ръководител – 
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея с въведен статус за коректност
	Докладвано заявление за електронна услуга. 
	
	Изпълнява се автоматично чрез УИС-3

	Стъпка 7: Разпределяне на служител/прокурор
	Регистрирана преписка и входящ документ – заявление по нея с въведен статус за коректност
	Разпределен документ
	Потребител с роля от тип „Административен ръководител“
	УИС-3, потребителски интерфейс

	Стъпка 8-9 са възможни само при услуга по ЗДОИ

	Стъпка 8: Изискване на допълнителни данни
	Разпределен документ
	Регистриран междиненен изходящ документ
	Потребител с роля от тип „Служител“
	УИС-3, потребителски интерфейс

	Стъпка 9 Получаване на допълнителни данни
Следва стъпка 6
	Регистриран междиненен изходящ документ
	Регистриран входящ документ – допълнителни данни
	
	Уеб услуга на УИС-3

	Стъпка 10: Изпълнение на услугата чрез регистриране на изходящ документ. 
	Разпределен документ
	Регистриран изходящ документ, резултат от изпълнение на услуга (напр. удостоверение)
	Потребител с роля от тип „Прокурор“/Служител
	УИС-3, потребителски интерфейс

	Стъпка 11: Уведомяване на гражданина
	Регистриран в изходящ документ, резултат от изпълнение на услуга
	Получен документ/и и/или съобщение като резултат от изпълнение на услугата
	
	Уеб услуга на портала за електронни услуги

	Стъпка 12: Изпращане на резултата от изпълнението на ел. услуга
	Регистриран изходящ документ, резултат от изпълнение на услуга
	Получен документ от гражданин/фирма на портала за електроннии услуги
	
	Уеб услуга на УИС-3


[bookmark: _Toc485969791]таблица 5 Работен процес „Изпълнение на публична електронна административна услуга“
Следващата таблица описва стъпките при изпълнение на електронна услуга за подаване на жалба и сигнал при които се изисква преценка от служител дали трябва да се заведе нова преписка или документът се отнася към вече регистрирана преписка.

	No Наименование на стъпка в процеса 
	Входяща информация 
	Резултат 
	Отговорен служител 
	Софтуерно приложение 

	Стъпка1: Регистриране на входящ документ от вид жалба или сигнал.
	Получена електронна жалба или сигнал с придружаващи документи 
	Регистриран документ в „Регистър на входящи документи“
	
	Уеб услуга на УИС-3

	Стъпка 2: Уведомяване на подателя относно регистрирана жалба или сигнал
	Регистриран документ в „Регистър на входящи документи“
	Получено уведомление за регистрирана жалба или сигнал и под кой номер на документ е регистрирана
	
	Уеб услуга на портала за електронни услуги

	Стъпка 3: Регистриране на преписка и присъединяване на документ .
	Регистриран документ в „Регистър на входящи документи“
	Регистрирана преписка и входящ документ жалба/сигнал. -присъединен документ към вече регистрирана преписка или към новозаведена преписка
	Потребител с роля от тип „Деловодител регистратура“
	УИС-3, потребителски интерфейс

	Стъпка 4: Уведомяване на подателя относно номера на преписката.
	Регистрирана преписка и входящ документ жалба/сигнал 
	Получено уведомление за номера на преписката.
	
	Уеб услуга на портала за електронни услуги

	Стъпка 5: Докладване на административния ръководител. 
	Регистрирана преписка и входящ документ жалба/сигнал
	Докладвана жалба/сигнал.
	
	Изпълнява се автоматично чрез УИС-3

	Стъпка 6: Разпределяне на прокурор
	Регистрирана преписка и входящ документ.
	Разпределена жалба/сигнал
	Потребител с роля от тип „Административен ръководител“
	УИС-3, потребителски интерфейс

	Стъпка 7: Периодично уведомяване на за статуса на преписката и обобщени данни за хода на изпълнение
	Разпределена жалба/сигнал
	Получено уведомление за статуса на преписка и обобщени данни
	 
	Уеб услуга на портала за електронни услуги


[bookmark: _Toc485969792]таблица 6 Работен процес „Подаване на жалба/сигнал и предоставяне на информация за преписките и делата
Изпълнителят трябва да предвиди възможност в случаите на подаване на  жалба, сигнал на хартиен носител да може подателят да се абонира за получаване на портала на електронни услуги на уведомления за статуса на преписката и обобщени данни за хода на изпълнението.
Следва описание на изпълнението на всяка от услугите в BPMN формат.



Услуга „Подаване на заявление за удостоверение за неприключени наказателни производства по електронен път и получаване на удостоверение за неприключени НП по електронен път.
[image: ]
[bookmark: _Toc485969804]фигура 12 Работен процес „Изпълнение на услуга за издаване на удостоверение за неприключени НП“

Услуга „Подаване на заявление за издаване на удостоверение за пострадало лице и получаването му“.
[image: ]
[bookmark: _Toc485969805]фигура 13 Работен процес „Изпълнение на услуга за издаване на удостоверение на пострадало лице“

Услуга „Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп до електронните преписки и дела“ 
[image: ]
[bookmark: _Toc485969806]фигура 14 Работен процес „Изпълнение на услуга за даване на отдалечен достъп до електронните преписки и дела“

Услуга „Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп до електронно подписан документ“
[image: ]
[bookmark: _Toc485969807]фигура 15 Работен процес „Изпълнение на услуга за даване на отдалечен достъп до електронно подписан документ“

Услуга „Подаване на жалби, сигнали и други от граждани и предоставяне на информация за преписките и делата“.
[image: ]
[bookmark: _Toc485969808]фигура 16 Работен процес „Подаване на жалби, сигнали и други от граждани и предоставяне на информация за преписките и делата“

Услуга „Подаване на заявление и получаване на информация по ЗДОИ на граждани“ 
[image: ]
[bookmark: _Toc485969809]фигура 17 Работен процес „Предоставяне на информация на граждани по реда на ЗДОИ“
[bookmark: _Toc475114462]Изпълнение на вътрешна електронна административна услуга.
Инициира се от получено електронно заявление за вътрешна електронна административна услуга и придружаващи документи от друга държавна институция по протокол. Стъпките за изпълнение на вътрешна административна електронна услуга са същите както на публичните електронни административни услуги.
[bookmark: _Toc475114465]Доклад и поставяне на резолюция на документ
Процедурата се инициира при регистриран документ по преписка във входящо-изходящия дневник .
Стъпка 1: Доклад на административния ръководител – автоматично от УИС-3. 
Стъпка 2: Поставяне на резолюция – изпълнява се от потребител с роля от тип Административен ръководител. Потребителят може да извърши следните действия:
Поставяне на типова резолюция напр. за извършване на случаен избор, за съгласуване
Разпределяне на магистрат за упражняване на процесуални функции
Поставяне резолюция/задача на звено/роля или конкретен потребител. 
Стъпка 3: Уведомяване на прокурор/служител за поставена резолюция / задача.
В УИС-2 магистратът, на когото е разпределена преписката получава достъп до нея чрез частта от прокурорския екран за висящи преписки, а служителят, на когото е поставена задача уведомление по вътрешносистемната поща. УИС-3 в допълнение трябва да уведомява служителите на регистратурата за поставена резолюция и автоматизиране на регистрирането на задачи съгласно поставената резолюция.

[bookmark: _Toc475114466]Регистриране на прокурорско действие
Изпращане чрез УИС-3 на документите, изготвени от прокурори/следователи към служба „Регистратура“ за регистриране на документа във входящо-изходящия дневник чрез създаване на опашка от документи, насочени към регистратурата.
Процедурата се инициира от изходящ документ, който подлежи на регистрация в УИС-3
Стъпка 1: Регистриране на изходящия документ чрез опростен интерфейс – изпълнява се от потребител с роля от тип прокурор/следовател. Прикрепване на неструктурирания документ.
Стъпка 2: Регистриране на документа в екранния формуляр на документа – изпълнява се от потребител с роля Деловодител.
Резултатът е регистриран изходящ документ в УИС-3
Следва описание в BPMN нотация регистрирането на прокурорско действие.



[image: ]
[bookmark: _Toc485969810]фигура 18 Работен процес „Регистриране на изходящ документ (издаден от прокурор)“


[bookmark: _Toc475114467]Работен поток в следствените отдели
Следствените отдели трябва да се включат в общия електронен документооборот на прокуратурите в УИС-3.
В следствените отдели постъпват документи, адресирани до следствения отдел (т.е. адресат прокуратура, отдел ) или документи, разпределени на следствен отдел от административен ръководител.
Документите по досъдебни производства и следствените поръчки могат да се получат както от прокуратурата към която е отдела, така и от долустояща прокуратура.
На следващите диаграми е представено бъдещото състояние на документооборота между прокуратура и следствен отдел (фигура 19) и в следствения отдел (фигура 20), реализиран чрез УИС-3. Регистрирането на входящ документ по преписка включващо регистриране на преписка на следствен отдел и присъединяването на документ към нея се изпълнява автоматично от УИС-3.


[image: ]
[bookmark: _Toc485969811]фигура 19 Работен процес „Обмен на документи между прокуратура и следствен отдел“.
[image: ]
[bookmark: _Toc485969812]фигура 20 Работен процес в следствените отдели

[bookmark: _Toc475114468]Обмен на документи/преписки между прокуратури
Обменът на документи в ПРБ ще се извършва изцяло чрез УИС-3. Документите с адресат друга прокуратура се записват в опашка за обработка на съответната прокуратура и се изпраща съобщение до деловодството. Регистрирането на входящ документ е в зависимост от правилата за регистрация в получаващата прокуратура. Освен документ и преписка по компетентност, прокуратура може да изпрати с писмо преписка/преписки на горестояща прокуратура за инстанционен или служебен контрол. На следващата диаграма 21 е представен обмен на документи между прокуратури:
[image: ]
[bookmark: _Toc485969813]фигура 21 Работен процес „Обмен на документи между прокуратури“
Предложение до административния ръководител и до горестоящ прокурор и получаване на решение по него
В рамките на проекта трябва да се идентифицират и автоматизират всички административни процеси, които включват обмен на документи между потребители на УИС-3. На следващите две диаграми са описани примерни работните процеси по искане за удължаване на срок по досъдебно производство от административния ръководител (фигура 22) и искане за удължаване на срок по досъдебно производство от горестоящ прокурор и получаване на решения по тях (фигура 23).

[image: ]
[bookmark: _Toc485969814]фигура 22 Работен процес „Искане за удължаване на срок от административния ръководител“
[image: ]
[bookmark: _Toc485969815][bookmark: _Toc475114470]фигура 23 Работен процес „Искане за удължаване на срок от горестоящ прокурор“
Проект „Въвеждане на електронно правосъдие в ПРБ чрез електронен документооборот, предоставяне на отворени данни и електронни услуги  за КАО на гражданите и институциите“  финансиран от Оперативна програма „Добро управление“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 			123     


Заявяване на публични електронни услуги на портал за електронни услуги
Гражданите и фирмите подават заявление/жалба/сигнал и др. за електронни услуги на портала за електронни услуги, където могат да направят преглед на подадените заявления за получаване на електронни услуги и статуса им, да получат резултата от изпълнението на електронна услуга, както и подробна информация за видовете услуги и указания за реда и условия за получаването им. Услугите се предоставят на регистриран потребител, като регистрацията може да се извърши чрез потребителско име и парола, класифициран електронен подпис ( КЕП ) или чрез национална система за идентификация. Заявленията и придружаващи документи се подписват, ако услугата го изисква.
На следващите диаграми е описан процеса на използване на портала за получаване на електронни услуги от гражданите ( Фигура 24) и подаването на заявление за електронна услуга (Фигура 25):


[image: ]
[bookmark: _Toc485969816]фигура 24 Работен процес „Портал за електронни услуги“

[image: ]
[bookmark: _Toc485969817]фигура 25 Работен процес „Подаване на заявление за електронна услуга на портала за електронни услуги“
[bookmark: _Toc443901156][bookmark: _Toc443903868][bookmark: _Toc475114517][bookmark: _Toc485969729][bookmark: _Toc475114497]Изисквания към техническата документация
В рамките на изпълнението на настоящия проект, Изпълнителят трябва да изготви техническа документация във връзка с извършените технологични разработки, която трябва да съдържа като минимум:
· Ръководство за инсталиране, конфигуриране, поддръжка и администриране на разработените софтуерни модули (Ръководство на администратора);
· Описание на базата данни
· Техническата документация на софтуера и документация на изходния код (source code) на разработените модули.
Освен техническата документация от Изпълнителя се очаква да изготви и следните документи:
· План за внедряване;
· План за приемателно тестване;
· План за поддръжка

[bookmark: _Toc475114518][bookmark: _Toc476431885][bookmark: _Toc485969730]Изисквания към управлението
[bookmark: _Ref222392431][bookmark: _Toc475114519][bookmark: _Toc476431886][bookmark: _Toc485969731]Методология за управлението на проекта
Участниците трябва да представят световно известна и призната методология за управление на проекта, напр. Scrum или еквивалентна.
Участниците трябва да вземат предвид факта, че предстои публикуване на подзаконови наредби, протоколи, документация съгласно Закона за електронно управление и подзаконови наредби по прилагане на Закона за съдебната власт по време на изпълнението на проекта, които следва са бъдат съобразени при изпълнение на дейностите и задачите. Участниците трябва да отчетат необходимостта от непрекъсната комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя за своевременно уточняване на възникнали въпроси и отстраняване на несъответствия с изискванията.
Изпълнението на дейностите по проекта трябва да стане на итеративен принцип, като итерациите да стават на месечен период. Изпълнителят следва да отчита работата по изпълнението на проекта на всеки месец като инсталира на тестова среда реализираните функционалности. Възложителят съвместно с експерти от страна на Изпълнителят следва да извърши тестване в двуседмичен период и да предостави протокол на Изпълнителят за констатираните грешки и несъответствия.
В техническото предложение участниците трябва да опишат как ще използват избраната методологията за успешно изпълнение на проекта.
Като минимум дейностите по управлението на проекта трябва да включват: етапи на проекта, управление на комуникация, управление на качество, управление на документи.
Участниците трябва да представят график, които включва като минимум всички дейности и задачи, стъпките за тяхното изпълнение и времетраене за всяка стъпка.
Примерни графици за изпълнение по обособени позиции са дадени в приложение 2. (Графикът, който предложи участникът, следва да е съобразен с предложения от него срок за изпълнение на дейностите.)
Участниците трябва да предложат екип от експерти с което да осигурят качественото и срочно изпълнение на всички дейности и задачи по проекта.
Участниците трябва да предложат организация на работата на екипа от ключови експерти, да посочат как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга.

[bookmark: _Toc475114520][bookmark: _Toc476431887][bookmark: _Toc485969732]Управление на риска
В техническото си предложение участниците трябва да опишат подхода за управление на риска, който ще прилагат при изпълнението на проекта. Участниците трябва да представят и списък с идентифицираните от Възложителя рискове с мерки за реакция.
В хода на изпълнение на поръчката Изпълнителят следва да поддържа актуален списък с рисковете и да докладва състоянието на рисковете най-малко с месечните отчети за напредъка.
При изготвянето на списъка с рискове Участниците следва да вземат предвид следните идентифицирани от Възложителя рискове:
По време на изпълнение на проекта ще бъдат публикувани нови нормативни документи или изменени действащи, които са заложени в настоящото задание и които следва да се вземат предвид при изпълнението, като:
техническият протокол, по които ще се извършва обменът на документи между администрациите по чл. 18 ал. 1 от НОИИСРЕАУ се определя от председателя на Държавна агенция “Електронно управление” към датата на изготвянето на заданието не е публикуван
Очаква се изменение на Наредбата за обмена на документи в администрацията в срок от 12 месеца от влизане в сила на НОИИСРЕАУ (§11 от ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 3 на МС от 9.01.2017г.)
В заданието е заложено интегриране на бъдещата система със системи, които са в процес на разработка или подлежат на промяна за съответствие с новите нормативни актове като напр. национална система за идентификация която е в процес на разработка и задължението за вход по реда на Закона за електронна идентификация влиза в сила от 1 юни 2018 г.
Към момента на изготвяне на заданието нормативните документи, регламентиращи изисквания към информационни системи и електронните услуги в съдебната власт са на етап обществени консултации и ще бъдат предоставени на изпълнителя в проект или в окончателен вид.
· Недобра комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя по време на анализа на изискванията на проекта;
· Забавяне при изпълнение на проектните дейности, опасност от неспазване на срока за изпълнение на настоящата поръчка;
· Незадоволително качество на изходните продукти;
· Липса на обучени експерти на възложителя, които да продължат поддръжката на разработената система след срока на гаранционната поддръжка.

[bookmark: _Ref222392440][bookmark: _Toc475114521][bookmark: _Toc476431888][bookmark: _Toc485969733]Документацията по изпълнение на проекта
За успешното изпълнение на проекта, участниците в настоящата обществена поръчка трябва да предложат адекватен механизъм за управление на проектната комуникация, който е неразделна част от предлаганата цялостна проектна методология.
Управлението на комуникацията трябва да включва изготвяне на минимум следните регулярни доклади за статуса и напредъка на изпълнението на поръчката:
[bookmark: _Toc475114522][bookmark: _Toc476431889]Встъпителен доклад
· Встъпителният доклад трябва да бъде предоставен до 1 месец от подписването на договора и да съдържа описание минимум на:
· Подробен работен план и актуализиран времеви график за периода на проекта;
· Начини на комуникация;
· Отговорни лица и екипи.
· Встъпителният доклад следва да бъде одобрен от Възложителя.
[bookmark: _Toc475114523][bookmark: _Toc476431890]Междинни доклади
· Междинните доклади трябва да бъдат представяни в края на всеки месец или приключването на етап.
· Междинните доклади трябва да съдържат информация относно изпълнението на проекта по предварително изготвения проектен план.
· Общ прогрес по дейностите и задачите през периода;
· Постигнати проектни резултати за периода;
· Срещнати проблеми, причини и мерки, предприети за преодоляването им;
· Рискове за изпълнение на свързани дейности и на проекта като цяло и предприети мерки;
· Актуализиран план за изпълнение, ако има такъв.
· Всеки междинен доклад следва да бъде одобрен от Възложителя.
[bookmark: _Toc475114524][bookmark: _Toc476431891]Окончателен доклад
· В края на периода за изпълнение трябва да се представи окончателен доклад. Окончателният доклад трябва да съдържа описание на изпълнението и резултати.
Докладите се изпращат до отговорния служител на Възложителя. За тази цел Възложителят ще определи в договора отговорния/отговорните служител/служители. Всички доклади се представят на български език, в електронен формат и на хартиен носител. Докладите се одобряват от отговорния/отговорните служител/служители в срок до 5 работни дни.
Всички доклади трябва да се представят на Възложителя на български език на хартиен и електронен носител. Представянето на докладите трябва да се извършва чрез подписване на двустранни предавателно-приемателни протоколи, подписани от представители на Изпълнителя и на Възложителя.
Възложителят разглежда представените доклади и уведомява Изпълнителя за приемането им без забележки, или ги връща за преработване, допълване и/или окомплектоване, ако не отговарят на изискванията, като чрез упълномощено в договора лице дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски.
[bookmark: _Toc475114525][bookmark: _Toc476431892][bookmark: _Toc485969734]Етапи на проекта
[bookmark: bookmark23]В техническото си предложение участниците трябва да предложат подход за изпълнение на проекта, като включат минимум следните етапи:
[bookmark: _Toc475114526][bookmark: _Toc476431893][bookmark: _Toc485969735]Анализ на данните и изискванията
С оглед на успешното и ефективно надграждане на съществуващата система, като първа и необходима стъпка в обхвата на проекта е извършването на анализ на необходимите технологични доработки. В рамките на тази дейност изпълнителят трябва да извърши:
· Анализ на съществуващото положение по отношение на административните процеси в отделна прокуратура и между прокуратурите
· Анализ на съществуващото положение по отношение на предоставяни публични и вътрешни електронни административни услуги в ПРБ 
· Анализ на съществуващото положение по отношение статистическата дейност в ПРБ и предоставяните публични данни
· Анализ на относимата нормативна уредба, стратегически и вътрешно-административни документи, които регулират процедурите, услугите, справочната дейност  в обхвата на проекта;
· Анализ на процесите, предмет на заданието, относно структурата на ПРБ, юридическата основа, движението на документите и потока на дейностите. 
· Изпълнителят трябва да се запознае с УИС-2, комуникационния модул с ядрото на ЕИСПП и справочния модул на УИС-2 и техническата документация, които са създадени при предишни проекти и ще бъдат надградени в настоящия проект.
Изпълнителят трябва да направи редица посещения на различните звена, за да обхване всички типове прокуратури, което ще позволи детайлизиране на бъдещите административни процеси. По време на тези посещения специалистите на Изпълнителят трябва да проведат проучвания, следвайки одобрената методология. Въпросниците трябва да включва функционалните изисквания на звената. Въз основа на изложените резултати от проучванията, предложения за автоматизация на  бизнес процедури, освен описаните в настоящата спецификация трябва да бъдат направени, включително предложения за оптимизация и промени на вътрешната наредба на ПРБ за документооборот и административни услуги.
Изпълнителят следва да направи срещи с граждани и заинтересувани лица за оценка на проекта на портала за електронни услуги по отношение на използваемост и достъпност, които да бъдат съобразени при разработката. 
Специално внимание трябва да бъде обърнато на националните разпоредби, плана за промени в разпоредбите и изискваните промени в рамките на съществуващите ИТ решения. Изпълнителят трябва да оцени изискванията на Закона за електронното управление, Закона за съдебната власт и останалите разпоредби и произтичащите от тях изменения в рамките на системата.
Участниците трябва да предложат инструменти с отворен код за описание на бизнес процеси. Заедно с отчетите и разработените документи, Изпълнителят трябва да включи и дигиталния модел на проектираните бизнес процеси по време на изготвянето на бизнес анализа. 
Изброените дейности са пряка и задължителна предпоставка за постигането на целите на проекта, тъй като ще предоставят цялостна представа за контекста, в който работят служителите в ПРБ. Задълбочените и добре документирани анализи на дейността са първа стъпка за пълноценното оптимизиране на процесите в ПРБ и подобряване обслужването на гражданите и бизнеса и постигане на по-високо ниво на оперативна съвместимост на информационната система на ПРБ и реализиране на интерфейси за обмен на данни с информационни системи на други държавни организации, предоставяне на отворени данни и на електронни административни услуги.
За нуждите на проектирането Изпълнителят следва да дефинира обхвата на реализация на софтуерните доработки и интеграции на системата въз основа на резултатите от извършените анализи.
Участниците трябва да опишат в своите предложения методиката, която възнамеряват да използват за извършване на анализа и да извършат предварителен анализ и модел на процеса по реализация на дейностите от обхвата на проекта с цел илюстриране на прилагането на подхода и постигането на очаквания краен резултат.
Резултат: Аналитичен доклад от анализа, който подлежи на одобрение от Възложителя.
[bookmark: _Toc475114527][bookmark: _Toc476431894][bookmark: _Toc485969736]Изготвяне на системен проект
Изпълнителят трябва да изготви системен проект, който подлежи на одобрение от Възложителя. В системния проект трябва да са описани всички изисквания за реализирането на бъдещата система. Изготвянето на системния проект включва следните основни задачи:
· Детайлизиране на бизнес процесите, които трябва да се реализират в бъдещата система, създаване на бизнес модели.
· Определяне на форматите на данните и дефиниция на машинните интерфейси.
· Системна и приложна архитектура на порталите, хардуерната и комуникационната инфраструктура;
· Спецификация на базата данни;
· Спецификация на потребителския интерфейс.
Изпълнението на задачите изисква описание на работните процеси, описание на справките и извличането на данните, описание на интерфейсите и форматите на данните, осигуряване на оперативна съвместимост и сигурност на данните, проектиране на основни модули и други. При моделиране на работните процеси трябва да се използва стандартна нотация BPMN.
[bookmark: bookmark29]Системният проект подлежи на одобрение от Възложителя. В случай на забележки, корекции или допълнения от страна на Възложителя, Изпълнителят е длъжен да ги отрази в системния проект в срок не по-късно от десет работни дни.
Системният проект подлежи на постоянно допълнение и подобрение по време на изпълнение на проекта.
[bookmark: _Toc475114528][bookmark: _Toc476431895][bookmark: _Toc485969737]Разработване на софтуерното решение
Етапът на разработка включва изпълнението на следните задачи:
· Периодично разгръщане (deploy) на разработения софтуер на поне две седмици на тестовата среда на Възложителя и предаване на документи за извършени тестове и записани тестове за изпълнение от Възложителя.
· [bookmark: _Toc472273819]Изпълнителят трябва да документира в Плана на проекта разработване на итерации на софтуера по проекта.
· Разработка на прототип на портала на електронни услуги, който трябва да бъде одобрен от Възложителя.
· Разработка на прототип на портала на отворени данни, който трябва да бъде одобрен от Възложителя.
· Разработка на модулите на бъдещата система съгласно изискванията на настоящото техническо задание и системния проект.
· Провеждане на вътрешни тестове на бъдещата система (в среда на разработчика).
· Изготвяне на детайлни сценарии за провеждане на приемателните тестове за етапи „Тестване“ и „Внедряване“ на проекта.
· Разгръщане в окончателната(production) среда и настройка на средата за оптимална работа.
· Изпълнителят трябва да интегрира в екипа си експерти на Възложителя за предаване на знания, умения и опит. Изпълнителят трябва да осигури достатъчно обучение на експертите на Възложителя така че да бъдат напълно способни да инсталират, конфигурират, поддържат и подобряват бъдещата система независимо и без помощта на Изпълнителят.
[bookmark: bookmark30]За изпълнение на дейностите по разработка на бъдещата система участниците в настоящата обществена поръчка трябва да опишат в своите технически предложения приложим подход (методология) за софтуерна разработка, която ще се използва, както и инструментите за разработка и средата за провеждане на вътрешните тестове. Участниците трябва да опишат как предложения от тях подход ще бъде адаптиран за успешната реализация на бъдещата система.
[bookmark: _Toc475114529][bookmark: _Toc476431896][bookmark: _Toc485969738]Тестване
Изпълнителят трябва да проведе тестване на софтуерното решение в създадената тестова среда, за да демонстрира, че изискванията са изпълнени. Участниците трябва да предложат и опишат методология за тестване с описание на обхвата на тестването, вид и спецификация на тестовете, управление на грешките и проблемите, регресивно тестване, използвани инструменти.
Тестването на резултатите трябва да бъде извършено в съответствие с Плана за тестване. Планът за тестване трябва да бъде подаден заедно с техническото предложение на участниците и може да бъде усъвършенстван по време на изпълнението на проекта. Първоначалният План за тестване, както и всякакви възможни промени и/или поправки трябва да бъдат одобрявани от Възложителя.
Планът за тестване трябва да дава информация за това как ще бъдат организирани и извършвани тестовете, и като минимум ще включва следното: етапи на тестовете, видове тестове, контекст на извършване, средства за извършване, документиране.
Изпълнителят трябва да подготви средата за тестване на сървъри на Възложителя. 
За тестване на комуникационния модул на УИС-3 и справочния модул на УИС-3 Възложителят ще предостави среда за тестване на сървъри на Възложителя. 
Изпълнителят трябва да предостави помощ при извършване на всички тестове от експерти на Възложителя
Резултатите от тестовете ще бъдат отчетени в Отчета за провеждане на тестове и получаване, където за всеки тест трябва да бъде представена следната информация:
· Обяснение на теста;
· Резултати;
· Описание на срещнатите аномалии;
Изпълнителят трябва да разработи тестови сценарии за приемателно тестване (Acceptance Testing), включително автоматизирани, на съответствието на софтуерната разработка със специфицираните функционални и нефункционалните изисквания. Тестовите сценарии трябва да бъдат с обхват, който гарантира безпроблемната работа на всички функции на бъдещата система. Условие за приемане на разработката е успешното преминаване на всички тестови сценарии съгласно Плана за приемателно тестване.
Освен приемателните тестове, от Изпълнителя се очаква да изпълни и други тестове, които да гарантират качество на софтуерната разработка и изпълнение на изискванията на Възложителя по отношение на софтуера.
След успешното приключване на тестването на разработената система в тестова среда, следва да се премине към внедряването й в реална среда.
Изпълнителят трябва да извърши като минимум съвместно с Възложителя функционални тестове, интеграционни тестове, тестове за производителност на всички нови функционалности, а също и регресионни тестове и тестове на сигурността на бъдещата система,
Всички софтуерни приложения, библиотеки и компоненти, които ще бъдат разработени за реализацията на дейностите по проекта, трябва да бъдат разработвани като софтуер с отворен код и да бъдат достъпни в публично хранилище. 
Изпълнителят трябва да инсталира и използва система за контрол на версиите и хранилище  към което да има публичен достъп .
В своето техническо предложение участниците трябва да опишат видовете тестове, които ще бъдат изпълнени, целта на всеки тест, критериите за успешно изпълнение на теста и инструментите и средствата, използвани за провеждане на тестовете.
Участниците следва да предложат средство с отворен код за функционални тестове и опишат детайлно как ще извършва тестовете на новосъздадените модули, а също и регресионните тестове. 
Участниците следва да предложат open source средство за извършване на тестовете за производителност.
Изпълнителят следва да извърши тестове и предложи средства, които показват устойчивост на разработения софтуер на атаки като sql injection, XSS (cross site scripting) и др.
Изпълнителят следва да предложи средства за защита на мрежово, приложно, база данни ниво срещу Dos/Ddos атаки.
[bookmark: _Toc475114530][bookmark: _Toc476431897][bookmark: _Toc485969739]Внедряване
Изпълнителят трябва да внедри софтуерното решение в информационната и комуникационна среда на Възложителя. Това включва инсталиране, конфигуриране и настройка на програмните компоненти в условията на експлоатационната среда на Възложителя
[bookmark: _Toc475114531][bookmark: _Toc476431898][bookmark: _Toc485969740]Обучение
Изпълнителят трябва да организира и проведе обучения за системните администратори и програмистите, занимаващи се с поддръжката на информационните системи в АГП.
[bookmark: _Toc475114532][bookmark: _Toc476431899][bookmark: _Toc485969741]Гаранционна поддръжка
Изпълнителят следва да осигури гаранционна поддръжка за период от минимум 24 месеца след въвеждане в експлоатация на надградената система, разработените приложения, интерфейси, справки.
Минимални изисквания за гаранционната поддръжка:
Разрешаване на всички проблеми, които нарушават функционалната работоспособност на бъдещата система като:
отстраняване на грешки в програмния код и настройките на бъдещата система;
съдействие при промяна на настройките на бъдещата система
Разрешаване на всички проблеми, които нарушават работоспособността на сървърите на бъдещата система като:
диагностициране и отстраняване на проблеми в операционните системи на сървърите и системния софтуер;
диагностициране и отстраняване на проблеми в сървърите за бази данни и приложения
възстановяване от резервните копия на данни, повредени при аварии или грешки при работа
преинсталация на сървърите на бъдещата система вследствие на повреди в хардуера.
Инсталация и пускане в експлоатация на всички разработени от изпълнителя подобрения в текущата версия, извършени по писмена заявка на възложителя
Консултации относно разработените функционалности
· Актуализация на документацията в резултат на извършени действия в рамките на поддръжката и предаване на Възложителя.
Обучение на служителите при съответно направени промени
Изпълнителят следва да предоставя услугите по гаранционна поддръжка чрез системата за управление на проекти на Възложителя.
Приоритетите на проблемите се определят от Възложителя в зависимост от влиянието им върху работния процес. Редът на отстраняване на проблемите се определя в зависимост от техния приоритет.
Минимални изисквания по отношение на сроковете за реакция при осъществяване на гаранционния сервиз:
При грешки с критични последици за бизнеса - бъдещата система е изцяло или значително неработоспособна, транзакциите не могат да бъдат завършени или работата не може да продължи поради споменатия проблем – разрешаване на проблема до 2 /два/ работни часа, считано от уведомяването от страна на възложителя
При грешки водещи до сериозни последици за бизнеса - нормалният процес на работа не е възможен, но въпреки това дейността може да продължи в ограничен режим – разрешаване на проблема до 8 /осем/ работни часа, считано от уведомяването от страна на възложителя
При грешки с минимални последици за бизнеса - последиците от проблема/дефектът са минимални и/или съществува приемливо решение за заобикаляне на проблема и нормалната работа може да продължи - разрешаване на проблема до 5 (пет) работни дни, считано от уведомяването от страна на възложителя
[bookmark: _Toc475114544][bookmark: _Toc476431900][bookmark: _Toc485969742]Авторски права и изходен код
· Всички авторски и сродни права върху компютърните програми, които ще бъдат разработени по заданието на Възложителя, техният изходен програмен код, дизайнът на интерфейсите и базите данни, и всичката техническа документация, чиято разработка е предмет на поръчката, трябва да възникват за Възложителя в пълен обем, без ограничения в използването, изменението и разпространението им;
· Изходният код (Source Code) разработван по проекта, както и цялата техническа документация, трябва да бъде бъдат публично достъпни онлайн като Софтуер с отворен код. 
[bookmark: _Toc485969743]Общи технически изисквания
Резултатът от извършваните дейности по обособени позиции 1, 2, 3 е доставянето на функционираща усъвършенствана информационна система УИС-3, усъвършенстван комуникационен модул на УИС-3, усъвършенстван справочен модул на УИС-3, включително усъвършенствано хранилище на данни и ETL процедури, портал на електронни услуги и отворени данни, които включват всички функционални и технически изисквания, описани в глави 2, 3 и  4. Бъдещата система трябва да отговаря на следните изисквания:
· Всяка дейност по обособена позиция трябва да включва следните етапи: анализ, проектиране, разработване, тестване, изготвяне на документация, внедряване, гаранционна поддръжка.
· Оперативна съвместимост и обменът на данни следва да се реализира съгласно Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги.
· Мрежовата и информационна сигурност на следва да отговарят на изискванията на Наредбата за общите изисквания за мрежова и информационна сигурност
· Изпълнението на дейността трябва да спазва препоръките от Приложение 13 към документите за кандидатстване по ОПДУ – „Предварителни условия за допустимост на проекти за е-управление“. 
· Изпълнението на дейността трябва да следва добрите практиките при разработка и надграждане на системи в държавната администрация в Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги.
· При разгръщането на всички уеб услуги трябва да се използва единствено протокол HTTPS със задължително прилагане на минимум TLS 1.2;
Достъпът до регистъра на удостоверенията за електронна идентичност да се осъществява съгласно протокола HTTPS чрез уеб услуги. (чл. 6, ал. 3 Правилник за прилагане на ЗЕИ)
Проверките за валидност на удостоверения за електронна идентичност да се извършват чрез протокола OCSP или чрез извличане на списък с прекратени и спрени удостоверения във формат CRL. (чл. 6, ал. 4 Правилник за прилагане на ЗЕИ).
· Удостоверяването на времето[footnoteRef:2] на изпращане и получаване на документ/съобщение трябва да се извърши като се ползва услуга за удостоверяване на време.  [2:  Удостоверението за време (Електронен времеви печат по Регламент (ЕС) № 910/2014 ) е електронна квитанция, която удостоверява съдържанието на електронен документ към даден момент.
] 

· Уеб услугите трябва да използват само UTF-8 кодиране на текстовите данни.
[bookmark: _Toc485969744]Изисквания към техническото предложение
Техническото си предложение участниците трябва да представят съгласно Приложение 1 и методиката за оценка на офертите.


2. [bookmark: _Toc485969745]Изисквания към обособена позиция 1 Въвеждане на електронен документооборот в Прокуратурата на РБ
2.1. [bookmark: _Toc485969746]Функционални изисквания
За реализиране на бъдещия работен процес, описан в т. 1.5 Изпълнителят трябва да надгради УИС-2 като създаде нови функционалности и промени съществуващите и изпълни следните задачи в рамките на дейността:
2.1.1. [bookmark: _Toc485969747][bookmark: _Toc473387575][bookmark: _Toc475114473]Поддържане на регистър на входящи документи. Осигуряване на предварителна обработка на документ.
За нуждите на предварителното насочване на документи и оптимизиране на деловодната обработка на документи получени от външни източници, във ВКП и Главен прокурор е създаден регистър на входящи документи. Към момента регистърът се води извън УИС-2 като MS Excel таблица поради невъзможността документ да се регистрира в УИС-2 без присъединяване към преписка.
2.1.1.1. Регистриране на входящ документ в УИС-3 без присъединяване към преписка и преминаване през първоначална обработка.
За регистрация на входящ документ по правилата във ВКП и Главен прокурор Изпълнителят трябва да реализира регистър на  входящи документи и осигури предварителна обработка на документ, като изпълни следните изисквания:
Регистърът на входящи документи да съдържа минимум следните данни : прокуратура, номер, дата на регистриране, тип на документа (писмо, постановление, заповед, жалба, сигнал, материали и др.), потребител регистрирал документа, линк към неструктурирания документ. Към момента регистърът, във вид на MS Еxcel таблица, е общ за ВКП и Главен прокурор и включва освен горните структурирани данни и анотация и от кого е получен документът (орган на наказателно производство, административен орган или лице).
При регистрацията документът да не се присъединява към преписка и да преминава предварителна обработка.
· Да се реализира екранна форма за регистрация и редакция на данните във входящия регистър. Да се валидират  данните при регистрация.
· Да се реализира възможност за автоматично даване на номер на документ от входящия регистър.
· В регистъра да се поддържат освен документи постъпили на хартиен носител от външен източник за ПРБ и документите постъпили от портала за електронни услуги и друга държавна институция по протокол. 
Да се свърже входящият регистър на документите с входящо-изходящия дневник в УИС-2. 
Да се поддържат данни за проучването и насочването на документ. За всеки документ получен от външни източници или от друга прокуратура да може да се въвежда и редактира насочването на прокурорските помощници относно прокуратура, отдел, преписка, потребител, а също и резолюцията на прокурора, който е съгласувал работата на прокурорския помощник.
Изпълнителят трябва да направи редизайн на базата данни и надграждане на УИС-2 по такъв начин, че да се запази досегашния начин на работа на системата, като резултат от надграждането на УИС-2 трябва да бъде една точка на регистрация на входящ документ от външни за ПРБ източници и да се осигури предварителна обработка на документи от външни източници и от други прокуратури.
2.1.1.2. Реализиране на права за достъп на ниво документ
В УИС-2 правата за достъп до документ се наследяват от правата за достъп до преписката, към която е регистриран. Да се запази този начин на достъп и в УИС-3.
Изпълнителят трябва да реализира механизъм на достъп до документите, които не са регистрирани по преписка. Документите, преди регистрация по преписка трябва да са достъпни само за служителите, определени да извършват първоначалната обработка. Правата за достъп трябва да може да се конфигурират от администраторския интерфейс като права върху документ да се дават на роля от определен тип, конкретна роля или потребител.
Поддържане на регистър на входящи документи независимо от правилата за работа в прокуратурите.
За унифициране на данните, които се поддържат в бъдещата система, възможност за унифицирани справки и лесна проследимост на документите всички входящи документи да се регистрират във входящия регистър независимо от правила за работа в прокуратурите, напр. при присъединяване към преписка автоматична регистрация на документа във входящия регистър.
Резултат: Регистър на входящи документи свързан с входящо-изходящия дневник. Предварителна обработка на документи, получени от външни източници и от други прокуратури, за конфигурируем списък от прокуратури. Ограничаване на достъпа до документи в регистъра на входящи документи.
2.1.2. [bookmark: _Toc485969748]Осигуряване на възможност за регистриране на изходящи/вътрешни документи от магистрат чрез опростен интерфейс.
2.1.2.1. Реализиране на първоначална регистрация на изходящ документ, издаден от магистрат чрез създаване на регистър на изходящи документи.
В УИС-2 документът се регистрира от деловодител, като се въвеждат данните в движението на документа и се прикачва електронният неструктуриран документ, който е постъпил в деловодството не чрез УИС-2. Неструктурираният документ може да се прикачи в системата след регистриране на всички задължителни данни в движението на документа. При регистриране на документ се прави автоматичен запис във входящо-изходящия дневник, като данните след това могат да се редактират. 
Прокурорите и следователите трябва да регистрират първоначално документите си в УИС-3, за да постъпват автоматично чрез УИС-3 в деловодството за по-нататъшна обработка. Обемът данни, който ще въвеждат магистратите трябва да се определи на етапа на анализа, като се има предвид, че магистратът не следва да извършва несвойствени дейности по въвеждане на данни, а от друга страна деловодителят трябва да бъде подпомогнат при въвеждане на част от данните за откриването на които в документа се изисква по-висока квалификация. На етапа на анализа чрез въпросници до деловодителите и анализ на допуснатите грешки следва да се определи обемът данни, които да се въвеждат от магистрат. 
Документите се регистрират в УИС-3 в регистър за изходящи документи чрез опростен интерфейс при който се въвеждат само част от данните в движението за съответния вид документ, а деловодител на следващ етап въвежда останалите данни. Регистрацията на документите е по вече регистрирана преписка, с изключение на случаите на самосезиране от прокурор, започване на досъдебно производство от следовател и общоадминистративни документи, които изискват регистрация на нова преписка. Изпълнителят да реализира регистриране на изходящи/вътрешни документи, създадени от магистрат, което да отговаря на следните условия:
да включва данните от т. 2.1.2.2
регистрираният документ да се свърже с входящо-изходящия дневник на УИС-2
прикачения неструктурирания документ да се съхраняват в базата данни на едно място.
да може да се регистрира проект на документ, който подлежи на съгласуване преди окончателната регистрация.
2.1.2.2. Разработка на опростен потребителски интерфейс за магистрат за въвеждане на основни структурирани данни от прокурорските актове и прикачване на електронен документ с неструктурирано съдържание.
· Интерфейсът да включва като минимум следните данни: 
· Стъпка 1: номер преписка (в случая когато документът се издава по преписка), дата на регистриране, тип на преписка (ако е въведена да  може да се редактира)
· Стъпка 2: в зависимост от типа преписка да позволява да се въведе тип на документа(постановление, писмо, разпореждане), вид документ, правно основание и да може да се прикачи неструктурирания документ.
· Да се специфицират и допълнителни данни на потребителския интерфейс в зависимост от типа преписка и вида на документа и да се прецени кои да се включат съвместно с Възложителя. Предложените допълнителни данни подлежат на одобрение от Възложителя. Следват данни по тип преписка, които биха могли да се включат в следващи стъпки:
· следствен надзор:
възлагане на проверка – тип на проверката (финансова и др.) 
документи за извършване на проверка (възлагане, допълване, продължаване/удължаване на срок) – срок
резолюция за лична проверка – край на проверката, проверени документи,
установени закононарушения(въвеждат на по-късен етап след регистрацията)
отказ от образуване на ДП – престъпление
за обединяване/разделяне – преписка получател, разделяне – нова преписка.
· досъдебни производства
Образуване, Възобновяване, Връщане, Удължаване на срок – дата, срок
Регистриране на престъпление и лице по него
При образуване на ДП – генериране на ЕИСПП номер на НП
За всяко произнасяне избиране на престъпление и лице
за обединяване/разделяне – преписка получател
· наказателно-съдебен надзор, 
съдебни заседания: дата, дело, съд, вид участие, мнение, явил се
протест: въззивен/касационен, какво се протестира, номер дело
· гражданско-съдебен надзор, 
жалба – съд, номер дело
· надзор по законност
като проверки по следствен надзор
· административносъдебен надзор
номер дело
· изпълнителни преписки 
наказание по което се произнася
· международна дейност, 
държава, лице, престъпление, анотация
· МПП и принудителни мерки: лице
За МНО: Наложена(предишна) МНО – вид
Искана/Взета/Изменена/Отменена МНО –вид, сума(за гаранция)
· Инстанционни преписки
отвод – преписка, прокурор
инстанционно произнасяне – преписка, документ по който се произнасят

· Въз основа на изготвената спецификация, да се разработи екран (уизард) с динамично съдържание, който да позволява опростено и  постъпково въвеждане на структурираната информация. 
· Въведените данни да се съхраняват и да могат да се редактират преди изпращане на документа към регистратурата.
· Валидиране на въвежданите данни и извеждане на съобщения за грешки.
Създаване на възможност за прикачване на електронно подписан документ и за подписване на прокурорските документи в Word формат с КЕП в уеб среда.
Създаване на удобен интерфейс за поставяне на резолюция върху документ – Резолюцията да може да се въвежда като свободен текст или чрез избор на типови резолюции, да могат да се поставят по няколко резолюции на документ, с резолюцията да могат да се поставят задачи, да се дават указания, да се определят изпълнител/и и да се задава срок. Да се автоматизира процеса по регистриране на задачи от поставена резолюция.
Резултат: Осигуряване на възможност за регистриране на изходящи документи от магистрат и поставяне на резолюция от административния ръководител чрез удобен интерфейс с оптимален обем информация. 
[bookmark: _Toc485969749]Реализиране на регистрация на документ по няколко преписки. Осигуряване на проследяване на преписките по които е регистриран документ/преписка
Всеки документ от входящия/изходящия регистър на документи може да бъде изпратен на друга прокуратура и съгласно инструкцията за документооборот следва да бъде регистриран във входящо-изходящия дневник на съответната прокуратура. Документът може да бъде изпратен самостоятелно или заедно с преписката по която е заведен, за сведение или по компетентност. Освен документ, по компетентност или за инстанционен/служебен контрол, може да се изпрати преписка. При изпращане на преписка по компетентност, преписката става част от получаващата преписка.
В УИС-2 има създадена връзка в получаващата преписка при получаване на преписка с досъдебно производство по компетентност като връзката се създава при импорт на получената преписка. При получаване на преписки за инстанционно произнасяне няма реализиран достъп до получените преписки, въпреки че номерата им се въвеждат от хартиен носител. Не се създава връзка и не се получава достъп при получаване на преписка от друг тип по компетентност. Напр. след присъединяване към преписка във ВКП, всички жалби и сигнали относно извършено престъпление се изпращат по компетентност на долустояща прокуратура. В УИС-2 получаваща прокуратура не получава достъп до жалбата/сигнала, документът се завежда повторно.
При изпращане на документ в друга прокуратура, в получаващата не се създава връзка с регистрирания вече документ в изпращащата прокуратура и не се получава достъп до неструктурирания документ. Един документ може да се регистрира по няколко преписки без връзка с първоначалната регистрация на документа и неструктурирания документ е достъпен само по преписката по която първоначално е регистриран, няма възможност да се използват вече въведени структурирани данни (въвеждат се повторно).
Преписките по които работят повече от един отдел във ВКП се завеждат в хартиения входящ-изходящ дневник и в УИС-2 с основния номер и префикс номера на отдела. Преписките по които работят едновременно в прокуратурата и следствения отдел се завеждат в хартиения входящ-изходящ дневник с един номер, а в УИС-2 се завеждат като две преписки, като прокурорската е с основния номер, а в следствения отдел е с основния номер и префикс „СлО“. При обмен на документи между отделите и прокуратурата и следствения отдел, те се регистрират съответно по преписките на отделите и прокуратурата и следствения отдел.
За всеки документ от входящия/изходящия регистър на документи да се поддържа повече от една преписка за прокуратурите и отделите, през които преминава и се регистрира по преписка. 
При получаване на документ/преписка, получаващата прокуратура/отдел да получават достъп до всички структурирани данни и неструктурираните документи. При получаване на документ/преписка по компетентност структурирани данни и неструктурираните документи да се включат като част от регистрираната преписка в получаващата прокуратура.
За документи/преписки, получени от други прокуратури, отдели адресатът не трябва да се въвежда при регистрацията, не трябва да се въвеждат и структурираните данни, ако са необходими за следваща обработка.
Изпълнителят трябва да реализира регистриране на получени документи/преписки от други прокуратури и отдели, което да отговаря на следните условия:
Свързване на повторна регистрация на документ/преписка с първоначалната регистрация.
Достъп до неструктуриран документ по всички преписки по които е регистриран, като всеки неструктуриран документ трябва да се съхранява на едно място.
Възможност за повторно използване на вече въведени структурирани данни от първоначалната регистрация на документ/преписка, напр. престъпление, наказание, кореспонденти, срокове, номера на дела и др. 
Реализиране на ад-хок справка за всички преписки по които е регистриран документ по номера на първоначалната регистрация.
Поддържане и обработка на виртуална електронна преписка, включваща преписки и документи от няколко прокуратури и отдели, напр. по ЕИСПП номер на НП, преписка по едно дело, преписка с получена в нея преписка по компетентност.
Резултат: Регистриране на документ по повече от една преписка. Проследяване на преписките по които е регистриран документ/преписка. Достъп до данните от първоначалната регистрация и до неструктурираните документи при движение на документ/преписка. Поддръжка на виртуални преписки.
2.1.3. [bookmark: _Toc475114474][bookmark: _Toc485969750]Поддържане на референция към неструктуриран документ на друг участник в ЕИСПП и осигуряване на достъп до прокурорски документи от друг участник в ЕИСПП
Във връзка с обменът на неструктурирани документи между участниците в ЕИСПП да се изпълни следното:
· Да се поддържат и обработват освен препратки към файлове в директорийна структура на сървър в прокуратурата и препратки към документи, получени от ЕИСПП (вж. хранилище за референции по дейност 2)
· Допълване на потребителския интерфейс за входящи събития от ЕИСПП с данни за наличие на неструктуриран документ в базата данни на участник от ЕИСПП за съответното събитие.
· Получаване от ядрото на ЕИСПП на данни за наличие на структуриран документ, свързан с дадено събитие, в базата данни на участник от ЕИСПП и референция към него, по предоставен стандарт от ЕИСПП.
· Получаване от ядрото на ЕИСПП на достъп до неструктуриран документ, свързан с дадено събитие, от базата данни на участник от ЕИСПП по предоставен стандарт от ЕИСПП.
· Изпращане към ядрото на ЕИСПП на неструктуриран документ, свързан с дадено събитие по предоставен стандарт от ЕИСПП.
Резултат: Обмен на неструктурирани документи между участниците в ЕИСПП чрез ядрото на ЕИСПП.
2.1.4. [bookmark: _Toc475114476][bookmark: _Toc485969751]Автоматизиране на процесите за обмен на електронни документи/преписки в рамките на Прокуратурата в изпълнение на процедури/услуги
Да се надгради УИС-2 за обмен на електронни документи в изпълнение на процедури/услуги като се изпълнят следните дейности: 
· Да се реализират като минимум следните процедури, които да покриват бъдещите работни процеси от т. 1.5.3 (да се регистрират и настроят) 
· Процедура по регистрация и завеждане на входящ документ във ВКП и Главен прокурор.
· Процедура по изпълнение на електронна административна услуга - Процедурата да се реализира в зависимост от работния процес на регистрация на входящ документ в прокуратурата, в която е подадено заявлението.
· Процедура по доклад и поставяне на резолюция на документ
· Процедура по изпращане и получаване на документ в друга прокуратура.
· Процедура по регистрация на действие на прокурора/следователя.
· Да се реализира възможност за изпращане/получаване на документи, която да включва като минимум:
· Автоматично изпращане на документ при настъпване на определени събития напр. регистриране на документ във входящо-изходящия дневник с адресат в прокуратура, преминаване към следваща стъпка от изпълнение на процедура/услуга
· Обмен на документи да може да става по прокуратура, отдел, потребител с определена роля, конкретен потребител.
· Да се поддържа статус за всеки един от изпратените документи: изпратен, регистриран.
· Да се разработи потребителски интерфейс за осигуряване на възможност за преглед и обработка на документи/преписки, които следва да се обработят като етап от процедура/услуга. Документите/преписките следва да са достъпни за потребителите, които са отговорни за изпълнението на етапа. Например деловодител в регистратура следва да има достъп до всички документи подлежащи на регистрация във входящо-изходящия дневник: документи на прокурора/следователя, електронни документи получени от друга прокуратура, електронни документи, иницииращи услуга и др. Интерфейсът да включва като минимум дата на получаване, тип на документа, получен от, канал по който е получен. Да може да се филтрира и сортира по данните в него. Да се вгради в работния екран на потребителите така че да е видим при отваряне на екрана и потребителят веднага да добие престава за задачите, които подлежат на изпълнение. Документите, които са обработени, при промяна на статуса да не се визуализират.
· Да се анализират процесите в Прокуратура с оглед автоматизиране на ръчно извършваните действия и процедури.
Да се идентифицират и оптимизират други процедури освен посочените в т. 2.1.5
административни процедури по ЗСВ –напр. искане за удължаване на срок по проверка от административен ръководител
административни процедури по НПК - –напр. искане за удължаване на срок по досъдебно производство от административен ръководител, предложение за възлагане на следовател
административни процедури по ГПК, 
административни процедури по АПК, 
вътрешно-административни , които могат да се трансформират в електронни административни процедури като се ограничи ръчната обработка от деловодител и се премине към автоматично или автоматизирано изпълнение. 
· Да се идентифицират процедурите при обмен на документи между прокуратура и следствени отдели, а също при движение на документи/преписки между прокуратурите.
· Ако документът е от вид, иницииращ завеждане на преписка, да се създаде възможност за автоматично завеждане на преписка  с автоматично генериране на номера. Бъдещата система да позволява донастройване на завеждането според вида на документа.
· При всяко действие/процедура изпълнено от модул на бъдещата система, административният ръководител и администраторът да получават съобщение от системата.
· Да се създаде справка за статуса на обработка на документ/преписка. Справката да е достъпна за определени роли в прокуратурата и в горестояща прокуратура.
Напр. При изпратено искане за удължаване на срок да се проследява движението на документа до връщане на отговора. 
При подадена жалба/сигнал да може да се проследи цялото движение до окончателното решение.
Да се предложат стъпки от процеса, които да се извършват автоматично, напр. Получените електронно документи по преписка да се завеждат автоматично.
Резултат: Надграждане на УИС-2 за изпълнение на процедури/услуги. Настройване на изпълнението на изброените процедури/услуги, а също и на идентифицирани по време на анализа. 
2.1.5. [bookmark: _Toc475114478][bookmark: _Toc485969752]Привеждане на УИС-2 в съответствие с „НАРЕДБА за обмена на документи в администрацията“
Да се анализират нормативните документи и да се доразвие УИС-2 в съответствие с изискванията за електронен документооборот в рамките на ПРБ, правораздавателните органи и др. държавни институции и да се изпълни следното:
· Да се поддържат няколко адресати(получатели) на документ от номенклатурата на органите на наказателно производство/административните органи, напр. документ да може да се изпрати електронно на няколко прокуратури или разследващ орган и прокуратура и др.
· Да се поддържат три раздела на преписка: официален, вътрешен и контролен
· Да се допълни описанието на документа в номенклатурата на видовете документи със следните данни: 
документът е в официалния документен регистър – ДА/НЕ,
дали документът е иницииращ за процедура/услуга
· За всеки документ по преписка да се поддържа в кой раздел на преписката е (официален, вътрешен, контролен), начина на получаване (номенклатура), подписан ли е, данни за притежателя на подписа.
· За всяка преписка да се поддържат данни за услугата, ако е заведена в изпълнение на услуга, етапа на изпълнение, дата на възлагане, дата на изпълнение, ако е изпълнена. Да се следи и автоматично да се уведомява за изтичане на срок.
· Да се поддържа номенклатура на предоставяните процедури/услуги, етапи на изпълнение на услуги или процедури, статуси на услуги или процедури. Номенклатурата да включва идентификатор, наименование, описание.
· Документите да могат да се класифицират като: с грешки, анулирани, работни, подписани, които да се съдържат във вътрешния раздел на преписката. 
· Да се подържат едно или повече становища на документ с автор и дата.
· Да се свърже документ, инициирал процедура с документ получен като изпълнение на процедурата. 
· За всеки документ да се поддържа статус на обработка на документа от номенклатура
· Автоматизиране на получаването на електронни документи, получени по електронна поща.
Резултат: Надграждане на УИС-2 с изброените по-горе функционалности създаващи предпоставки за реализиране на автоматизирани процедури и услуги.
2.1.6. [bookmark: _Toc475114481][bookmark: _Toc485969753]Надграждане на УИС-2 за въвеждане на електронен документооборот в следствените отдели.
2.1.6.1. Включване на следствения отдел в общия документооборот на Прокуратурата като се реализират като минимум процедурите, които покриват бъдещите работни процеси от т. 1.5.3.8
Реализиране на обмен на документи между прокуратурите и следствените отделите по наказателни производства.
Следователите и наблюдаващите прокуратури работят по едно наказателно производство, като в УИС-2 всеки работи в своя преписка. Разследващият следовател и наблюдаващ прокурор трябва да имат достъп до всички документи по производството. Всеки от тях трябва да може да използва въведените по делото вече структурирани данни преди него като напр. регистрирани престъпления, кореспонденти. Да се направи анализ на електронните формуляри на документи, използвани в следствени отдели и доработят с възможност за използване на данни въведени преди по наказателното производство или следствена поръчка
2.1.6.2. Реализиране на следните електронни формуляри с пълния обем данни изискващи се по стандартите на ЕИСПП 
за вземане на мярка за процесуална принуда 
за изпращане на дело/следствена поръчка
за приключване на дело
за продължаване на работата по регистрирано дело
за приключване на следствена поръчка
2.1.6.3. Развитие на работния екран на следователя с възможност за следене на срокове за разследване и решаване, а също и достъп до получените прокурорски документи по делото.
2.1.6.4. Подобрение на алгоритъма за изчисление на срокове с преизчисляването им с регистрирането им документите на следователя в следствените отдели.
Резултат: Реализирани електронни формуляри, настроени процедури, осигурен достъп до документи и срокове от потребителите в следствените отдели.
2.1.7. [bookmark: _Toc475114479][bookmark: _Toc485969754]Реализиране на функционалност за управление на изпълнението и настройване на процедури/услуги, етапи и свързани задачи.
Да се разработи функционалност за настройване на параметри на процедура/услуга за изпълнение, която като минимум да има следните възможности:
Дефиниране на процедури/услуги и стъпки към тях. 
Задаване на иницииращ документ за процедура/услуга.
За всяка стъпка от процедура/стъпка да се задават условия, които инициират началото на стъпката, изпълнител/и, съобщение с което се уведомяват, срок, резултат, с регистрирането на който етапът се счита за изпълнен. Като изпълнител да може да се задава конкретен потребител или роля
Като условие да може да се задава регистриране на движение, промяна на статус, стойности на полета в движение.
Като резултат да може да се задава регистриране на движение, промяна на статус.
Да се разработи функционалност за управление на изпълнението на процедурите/услугите, която включва:
Следене на условия за изпълнение на следващи стъпки и успешно изпълнение на стъпка.
Изпращане на съобщения за изпълнение на следваща стъпка, следене на сроковете.
Променя на необходимите статуси при определени действия (напр. прикачване, подписване, изпращане на документ, изпълнение на задача)
Възможност за разклонение на изпълнението на процедура/услуга
Последователно или паралелно изпълнение на стъпки
Анулиране на процедура и връщане на предишна стъпка.
· Възможност за заместване на изпълнител. Ако като изпълнител е посочен потребител с определена роля, при отсъствие да се включва заместващия. За всяко отсъствие да се създаде възможност да се въвежда заместващ.
Резултат: Реализирана функционалност за управление на изпълнението и настройване на параметри на процедури и услуги.
2.1.8. [bookmark: _Toc475114480][bookmark: _Toc485969755]Реализиране на интерфейс на УИС-2 към други системи
[bookmark: _Toc475114477]Разширение на УИС-2 с движения за регистриране на заявления за електронните услуги и резултатите от изпълнението им
За всяко една от услугите да се разработи входящо движение за регистрация на заявлението и изходящо движение за регистриране на резултата от изпълнението на услуга, което да включва минимум следните данни: данни за заявител/жалбоподател/лице по жалба - име, презиме, фамилия, ЕГН, точен адрес, телефон, електронна поща и следните данни в зависимост от услугите
· Издаване на удостоверение за неприключени наказателни производства
· Заявление: данни за заявител 
· Изходящото движение – удостоверение с прикрепен издадения документ в резултат от изпълнение на услугата. Резултатът от удостоверителна административна услуга трябва да е електронно подписан.
· Подаване на жалби, сигнали и други от граждани и предоставяне на информация за преписките и делата.
· За жалба – данни за жалбоподателя; данни за лице по жалба. Ако жалбата е за престъпление се попълва и къде и кога е извършено (не е задължително)
· За жалба срещу прокурорско постановление – данни за жалбоподателя, номер на преписка, прокуратура, вид на постановлението, дата на постановлението.
· Резултат от изпълнението: След регистрация на вътрешно или изходящо движение и/или промяна на статуса на преписката се генерират обобщени данни за движение по преписката/делото.
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп по електронните преписки и дела
· Заявление: данни за заявителя (защитник или друго лице имащо право), процесуално качество на лицето, Прокуратура, Преписка
· Изходящо движение – резолюция на прокурора за даден/отказан достъп.
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп до електронно подписан документ
· Заявление: данни за заявителя, Прокуратура, Преписка, Вид документ, Дата
· Изходящо движение – резолюция на прокурора за даден/отказан достъп и линк към електронно подписания документ.
· Подаване на заявление и получаване на информация по ЗДОИ на граждани
· Заявление: данни за заявителя
· Входящо движение за допълнителна информация: за регистриране на  поисканите на следващ етап данни: за уточняване на предмета, допълнителна информация(в характер)
· „Подаване на заявление за издаване на удостоверение за пострадало лице и получаването му“ 
· Заявление: данни за заявител
· Изходящото движение - удостоверение с прикрепен резултат от изпълнение на услугата. Резултатът от удостоверителна административна услуга трябва да е електронно подписан.
Функционални и технологични изисквания към реализация на интерфейса
Да се реализира интерфейс за интеграция с портала за електронни услуги и други държавни институции за предоставяне на електронни услуги, като се изпълнят следните технологични разработки:

Да се реализират уеб услуги за записване на заявленията и придружаващи документи в УИС-3 за изпълнение на електронна услуга, а също и за записване на допълнителна информация във връзка с изпълнението на услугите. Уеб услугите да включват данните от новосъздадените движения по точка 2.1.9.1.
· Да се реализира уеб услуга за проверка на въведени данни при подаване на заявление за електронна услуга, като номер на преписка, вид документ, дата на документа.
· Да се реализира уеб услуга за получаване на прокуратура и номер на преписка, под която е заведено заявление за услуга, а също и статуса на изпълнение на услуга по дадена прокуратура, преписка за услугите заявени по друг канал.
· Да се реализира уеб услуга за предоставяне на резултатите от изпълнението на електронна услуга. Резултатът от изпълнението на услугите са тестови съобщения, xml/json файлове, неструктурирани документи (word, pdf) както следва:
· Издаване на удостоверение за неприключили наказателни производства - електронно подписан документ
· Подаване на жалби, сигнали и други от граждани и предоставяне на информация за преписките и делата - При движение по преписката текстова обобщена информация.
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп по електронните преписки и дела - Обобщените данни за преписка, включващи данните от разгърнатия вид на преписката и за всеки документ неструктурирания прикрепен документ.
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп до електронно подписан документ - електронно подписан документ
· Подаване на заявление и получаване на информация по ЗДОИ на граждани – електронен документ със исканата информация или съобщение.
· Подаване на заявление за издаване на удостоверение за пострадало лице и получаването му - електронно подписан документ
Да се реализира уеб услуга за получаване на историята на предоставените електронни услуги и начислени такси за потребител на портала за електронни услуги или държавна институция в период.
· Да се реализира интеграция с портала за електронни услуги/системи на държавни институции с оглед изпращане на статуса и резултатите от изпълнението за всяка една от услугите чрез дефиниране на уеб услуги за реализация на портала за електронни услуги. Освен чрез портала за електронни услуги, гражданинът следва да бъде уведомен и чрез имейл.
УИС-3 трябва да позволява заявяване на електронна услуга офлайн чрез структуриран документ напр. xml или json документ.
Да се реализира интерфейс за останалите документи, които не са включени в изпълнение на електронна услуга, като се включат структурираните данни от т. 2.1.2.2 по преписки следствен надзор, административен надзор, гражданско-съдебен надзор, международна дейност и неструктурирания документ. 
[bookmark: _Toc475114490]Осигуряване на оперативна съвместимост
Да се направи модел на данните и дефиниция на интерфейсите на електронните услуги и да направят следните регистрации съгласно Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги
· Подаваните и предоставяните данни от услугите да се регистрират в Регистър на информационните обекти по чл. 3 от Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги (НОИИСРЕАУ)
· Да подготвят документация, инструкции и др. относно интерфейса за предоставяне на електронни услуги съгласно изискванията на чл. 61 ал. 1 от НОИИСРЕАУ. 
Резултат: Реализиране на интерфейс за интеграция с портала за електронни услуги и други държавни институции за предоставяне на електронни услуги. Направени регистрации на данните и иинтерфейса съгласно НОИИСРЕАУ. 
Реализиран интерфейс за обмен на документи по преписки следствен надзор, административен надзор, гражданско-съдебен надзор, международна дейност.

2.1.9. [bookmark: _Toc475114482][bookmark: _Toc485969756]Повишаване на информационната сигурност на УИС-2
2.1.9.1. Актуализация на уеб фреймуърка ZK
УИС-2 използва уеб фреймуърка ZK 3.6. Да се актуализира уеб фреймуърка с ZK 7 community edition като се запазят всички функционалности в УИС-2.
2.1.9.2. Актуализация на базата данни от Oracle 11g до Oracle 12c.
2.1.9.3. Актуализира на Tomcat до последна стабилна версия.
2.1.9.4. Подобряване на системата за достъп и одит. Да се включи в системата за одит и достъпа (четене, редактиране) на потребителите до документите.
Резултат: Актуализирани версии на база данни, приложен сървър, уеб фреймуърк, одит на достъпа до неструктурирани документи, вкл. и на документи в информационните системи на участниците в ЕИСПП. 
2.1.10. [bookmark: _Toc475114483][bookmark: _Toc485969757]Подобряване на функционалности на УИС-2
2.1.10.1. Осигуряване на възможност за междинно съхраняване на попълнените електронни форми на документите по време на въвеждането и възстановяване на въведените данни в случай на авария. 
При въвеждане на движения с много престъпления и като възникне грешка при въвеждане се налага да се регистрират повторно престъпленията. В тоя случай да се съхраняват временно данните и накрая да се валидират за коректност. 
2.1.10.2. Създаване на електронни формуляри за четене на структурираните данни на документите.
Електронните формуляри, които съдържат полета за избор, чиито възможни стойности зависят от прокуратурата, в която се регистрира документът, съществува невъзможност за четене на въведената стойност в горестоящата прокуратура или прокуратура, в която са получени по компетентност, тъй като въведената стойност във формуляра не е от  списъка с възможни стойности за прокуратура, от която е потребителят, който чете формуляра. 
Изпълнителят трябва да реализира електронни формуляри за четене, където се визуализират данните записани в базата данни или да предложи и реализира друг начин за отстраняване на проблема при четене на данни от движението в прокуратура, която е различна от прокуратурата в която е регистриран документа.
2.1.10.3. Свързване на документи по възложена проверка с документът за първоначалното възлагане.
При възлагане на проверки по административен надзор във връзка с едновременно възлагане на няколко проверяващи органи и дори различни проверки на един и същи орган е необходимо да се свържат документите, отнасящи се до определена проверка напр. за начало, край на проверка, допълване на проверка с документа за първоначалното възлагане.
2.1.10.4. Реализиране на движения по ЗАНН във връзка със промени в правната уредба и статистическата отчетност.
Да се разшири входящото движение от съда за въвеждане на постановените ІІ-ро инстанционни решения на съда по чл. 83д ЗАНН
Да се разшири прокурорското движение за искане за възобновяване с възможност за въвеждане на искания на основание чл. 83е от ЗАНН
Разширение на движението за произнасяне по прокурорски акт с възможност за потвърждаване за част от престъпленията и отмяна за останалите.
2.1.10.5. Реализиране на електронно подписване на документи без използване на аплет.
УИС-2 използва Java аплети за подписване на протоколите за случайно разпределение в pdf формат. Поради ограничаване използването на аплети в браузерите, да се предложи и реализира нова технология за подписване на протоколите за разпределение на преписките в pdf формат без използване на аплет.
Изпълнителят трябва да проучи техническите възможности и да реализира подписване на електронни документи без използване на Java аплет, като за предпочитане е решение, което не изисква инсталиране на софтуер на клиентските компютри Java Runtime Env.
2.1.10.6. Разработване на messenger в УИС-3.
Да се разработи модул от тип “chat” за връзка на потребителите на бъдещата система с центъра за помощ.
Резултат: Реализиране на изброените в 2.1.11 подзадачи.
[bookmark: _Toc485969758] Технически изисквания
Реализацията на новите функционалности трябва да използва същия архитектурен модел и технологичен подход, както към момента реализираните модули в УИС-2.
Промяната и надграждането на съществуващите функционалности трябва да се направи по такъв начин, че да не се наруши работата на бъдещата система и да могат да се извършват с нея дейностите, които се извършват в УИС-2.
2.1.11. [bookmark: _Toc261445426][bookmark: _Toc312909332][bookmark: _Toc475114500][bookmark: _Toc485969759]Изисквания по отношение на използваемостта
УИС-3 трябва да бъде лесна за използване, а също така и бърза за усвояване от потребителите си. Това изискване трябва да се изпълни като се осигури разбираем потребителски интерфейс на разработените нови екрани. 
2.1.12. [bookmark: _Toc261445427][bookmark: _Toc312909333][bookmark: _Toc475114501][bookmark: _Toc485969760]Изисквания по отношение на бързодействието
Във връзка с бързата работа на потребителите с бъдещата система, УИС-3 трябва да бъде ориентирана в следните направления:
· Време за извличане на данни от БД в електронен формуляр от локалния сървър – до 10 секунди.
· Време за отваряне на намерен документ при достъп до локалния сървър за приложения – до 10 секунди.
· Време за възстановяване на работоспособността на бъдещата система след хардуерна авария – до 30 минути.
· Способност за непрекъсната работа на бъдещата система – 24 часа, 7 дни в седмицата.
· Време за отговор на онлайн интерфейса, който предоставя електронни услуги - до 10 секунди.
2.1.13. [bookmark: _Toc261445429][bookmark: _Toc312909335][bookmark: _Toc475114503][bookmark: _Toc485969761]Изисквания по отношение на сигурността
Във връзка със сигурността и минимизиране на вероятността за не оторизиран достъп в бъдещата система, УИС-3 трябва да бъде ориентирана в следните направления: 
· Ограничаването на достъпа на ниво документ при първоначалната обработка до регистрирането на документ по преписка, след регистрацията ограничението се наследява от преписките по които е регистриран.
· Осигурен контрол на операциите в бъдещата система посредством логове на ниво документ
Сигурност на достъпа до реализираните уеб услуги.
2.1.14. [bookmark: _Toc261445430][bookmark: _Toc312909336][bookmark: _Toc475114504][bookmark: _Toc485969762]Изисквания по отношение на поддръжката
Във връзка с лесната поддръжка на бъдещата система, УИС-3 трябва да бъде ориентирана в следните направления:
· Да е параметризирана по отношение на основните си характеристики с цел леснота на настройките от страна на администраторите й.
· Да е добре документирана по отношение на цялостната си функционалност. 
[bookmark: _Toc475114484]

[bookmark: _Toc485969763]Изисквания към обособена позиция 2 Предоставяне на електронни услуги за граждани, фирми, държавни институции и Единната информационна система за противодействие на престъпността.
2.2. [bookmark: _Toc485969764] Функционални изисквания
В рамките на проекта да се изпълнят следните дейности:
2.2.1. [bookmark: _Toc475114485][bookmark: _Toc485969765]Анализ на правната рамка, текущо състояние във връзка с предоставяне електронни административни услуги на граждани и бизнеса и предоставяне/ получаване на вътрешни административни услуги на/от други държавни институции.
· Анализ на възможност за достъп до национални регистри ( Булстат, документи за самоличност, търговски регистър, свидетелства за съдимост ).
Анализ на административните услуги предоставяни от Прокуратурата и преценка на възможностите за предоставянето им по електронен път. Анализ на правното основание за предоставяне, условия за предоставяне, резултати, срок, такси. Усъвършенстване на работните процеси за предоставяне на административни услуги.
· Оптимизиране на административни услуги чрез трансформирането им в електронни услуги. Да се направи референтен модел на услугите. Да се специфицират стъпките за изпълнение на всяка една от услугите по електронен път. 
· Разработване на вътрешноведомствен документ "Вътрешни правила за предоставяне на електронни административни услуги от ПРБ" в съответствие със Закона за съдебната власт и Закона за електронно управление, регламентиращ организацията на дейностите и видовете електронни услуги, както и условията, реда по предоставяне им;
· Анализ на предоставяните от други държавни органи административни услуги, които включват услуги, които се предоставят от Прокуратурата с цел идентифициране на комплексни административни услуги и създаване на референтни модели на комплексни административни услуги като се спазват нормативните изисквания за комплексно административно обслужване.
· [bookmark: _Toc475114486]Регистриране на електронните административни услуги в Регистъра на услугите към Административния регистър.
Резултат: Създаден вътрешноведомствен документ "Вътрешни правила за предоставяне на електронни услуги от ПРБ". Регистрирани услуги в регистъра на услугите.
2.2.2. [bookmark: _Toc485969766]Интеграция с регистри на други държавни институции
Анализ на техническите възможности за достъп до регистри на други държавни институции: да се направи детайлен анализ на начините за обмен на данни, които предоставят регистър Булстат, търговския регистър, свидетелства за съдимост и регистър документи за самоличност, както и да се идентифицират нуждите на ПРБ за достъп до всички или част от предоставяните данни.
· Реализиране на интеграция със следните национални регистри:
· регистър Булстат, 
· Да се реализира интеграцията с Булстат, като извличането на данните да се инициира от УИС-3 и да се използва уеб услуга за извличане на актуално състояние на субект на БУЛСТАТ по код на Булстат. УИС-3 трябва да инициира и изпраща заявка, която съдържа код на Булстат. В отговор се получава  съобщение с XML структура, съдържащо информацията за субекта, за който се прави запитване, ако такъв е намерен. На изпълнителя ще бъде предоставена подробна дефиниция на уеб услугата в wsdl формат, описание на форматите на данните в xsd формат, класификатори, xml структура на съобщенията.
· В УИС-2 се поддържат данни за юридически лица: код по Булстат, име, представител. При въвеждане на юридическо лице, да се извличат данни от регистър Булстат по въведения код по Булстат, да се изведе съобщение с получените данни и при поискване да се записват в базата данни.  
· регистър документи за самоличност – В УИС-2 се поддържат данни за документ за самоличност, тип, дата на издаване, номер, издател. Да се използват средствата на RegiX за извличане на данните при регистриране на лице в УИС-3, да се изведе съобщение с получените данни и при поискване от потребителя данните да се запишат в базата данни.
· търговски регистър – да се направи проучване в прокуратурите, напр. електронен въпросник за оперативната информация от търговския регистър, която е необходима на прокурорите при всекидневната им работа. Да се реализира справка в УИС-3, която по ЕГН на физическо лице или код по Булстат на юридическо лице да извежда справка с данни в зависимост от идентифицираните нужди при проучването. Подробна дефиниция на уеб услугите, предоставяни за достъп до Търговския регистър в wsdl формат, описание на форматите на данните в xsd формат, класификатори, xml структура на съобщенията ще бъде предоставена на Изпълнителя.
Резултат: Интеграция с регистър Булстат, търговския регистър, и регистър документи за самоличност чрез RegiX. 
2.2.3. [bookmark: _Toc475114489][bookmark: _Toc485969767]Изграждане на портал за електронните услуги
Да се реализира портал за електронни услуги които отговаря на следните функционални и технологични изисквания и включва като минимум заложените в заданието електронни услуги.
Реализиране на публични електронни услуги за граждани и фирми в портала за електронни услуги.
Следните електронни услуги за граждани да се реализират в портала за електронни услуги, както и до 3 допълнителни услуги, идентифицирани по време на анализа:
· Издаване на удостоверение за неприключени наказателни производства, включващо и заплащане по електронен път – от ниво 4
· Подаване на жалби, сигнали и други от граждани и предоставяне на информация за преписките и делата – от ниво 3
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп по електронните преписки и дела – от ниво 3
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп до електронно подписан документ – от ниво 4
· Подаване на заявление и получаване на информация по ЗДОИ на граждани – от ниво 3
· Подаване на заявление за издаване на удостоверение за пострадало лице и получаването му – от ниво 3
· Заявяване и получаване на история на предоставените електронни услуги и начислени такси.
Входните данни и резултатът на горните услуги трябва да включва минимум следните данни: данни за заявител/жалбоподател/лице по жалба и упълномощено лице ( име, презиме, фамилия, ЕГН, точен адрес, телефон, електронна поща ), номер на преписка/документ, статус на услугата и следните данни в зависимост от услугите: 
· Издаване на удостоверение за неприключени наказателни производства
· Заявление: данни за заявител.
· Резултат: електронно подписан неструктуриран документ в pdf или word формат.
· Подаване на жалби, сигнали и други от граждани и предоставяне на информация за преписките и делата.
· Жалба – прокуратура, данни за жалбоподателя; данни за лице по жалба. Ако жалбата е за престъпление се попълва и къде и кога е извършено 
· Жалба срещу прокурорско постановление – прокуратура, данни за жалбоподателя, номер на преписка, прокуратура, вид на постановлението, дата на постановлението.
· Резултат: номер на преписка, обобщени текстови данни за движение по преписката/делото.
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп по електронните преписки и дела
· Заявление: данни за заявителя (защитник или друго лице имащо право), процесуално качество на лицето, прокуратура, преписка
· Резултат – резолюция на прокурора за даден/отказан достъп, обобщена информация по преписка в подходящ за визуализиране формат и неструктурираните документи по преписката
· Подаване на заявление и даване на отдалечен достъп до електронно подписан документ
· Заявление: данни за заявителя, Прокуратура, Преписка, Вид документ, Дата
· Резултат – резолюция на прокурора за даден/отказан достъп, електронно подписан документ
· Подаване на заявление и получаване на информация по ЗДОИ на граждани
· Заявление: данни за заявителя
· Входящо движение за допълнителна информация: за регистриране на  поисканите на следващ етап данни: за уточняване на предмета, допълнителна информация(в характер)
· Резултат – писмо за даден/отказан достъп, документи
· „Подаване на заявление за издаване на удостоверение за пострадало лице и получаването му“
· Заявление: данни за заявител
· Резултат – електронно подписан неструктуриран документ в pdf или word формат.
Да се предвиди възможност за подаване на заявлението от упълномощено лице. 
Функционални и технологични изисквания към портала за електронни услуги
Порталното приложение трябва да отговаря на следните функционални и технологични изисквания:
· Да се реализира интеграция с УИС-3:
· чрез използване на уеб услуги на УИС-3
В рамките на обособена позиция 1 ще бъдат създадени уеб услуги за подаване на заявление и други придружаващи документи за всяка от електронните услуги, които порталът трябва да използва. Описанието на уеб услугите (xsd схема, wsdl) ще бъде предоставено на Изпълнителя.
· чрез реализиране на уеб услуги за актуализиране статуса на услуга и получаване на резултатите от изпълнението на услуга.
· Да се реализира идентификация на потребител в портала на електронни услуги чрез: 
· потребителско име /парола
·  електронен подпис
· интеграция с националната система за електронна идентификация, съгласно действащите правила за оперативна съвместимост.
Всеки потребител трябва да има оторизиран достъп до подадените от него заявления електронни услуги. Неоторизиран потребител не следва да има достъп до подадени документи и/или получените електронни документи в резултат на изпълнение на услугата.
· Да се създаде възможност за визуализация и редактиране на заявления, декларации и др. придружаващи документи за заявяване на електронна услуга:
· Да се реализира възможност за междинно съхранение на заявленията и др. документи преди изпращането им в УИС-3.
· Да осигури възможност за изтриване на заявления, които не са окончателно изпратени.
· Да не се позволява редакция на заявление след като е окончателно изпратено към УИС-3, но да се осигури възможност да се анулира заявление, в случай че не е получен резултат от изпълнението на услугата.
· При всеки запис (междинен или окончателен) да се извеждат съобщения за грешки, напр. Невъведени задължителни данни, невалидно ЕГН. Да се ограничи размера на прикачените документи. 
· Да се извършва проверка за вируси в прикачените документи.
· Данните на заявителя, като име, презиме, фамилия, адрес да се извличат автоматично чрез услугите на Есграон при вход с потребителско име, от КЕП или от системата за електронна идентификация.
· Да се създаде възможност за проверка за данните на заявител дали е представител на юридическо лице чрез услугите на регистър Булстат.
· Да се попълват данни автоматично в заявлението и др. електронни форми с въведените вече данни от първоначалната регистрация
· Да се реализира подписване на заявление и придружаващи документи с КЕП.
· Визуализиране на документите, генерирани в резултат на изпълнението на услугата.
· Съхраняване на попълнените електронни формуляри в базата данни на портала и в файл със структурирани данни (XML и др.) и зареждане на електронния формуляр от файла.
· Да позволява  проверка на статуса на услуга, която е заявена по друг канал, напр. на гише.
Да се разработят и визуализират по подходящ начин информативни текстове за всяка електронна административна услуга, които включват като минимум: 
Условия за предоставяне на услугата;
Срокове за предоставяне на услугата;
Такси за предоставяне на услугата;
Начини за получаване на услугата;
Резултат от предоставяне на услугата;
 Отказ от предоставяне на услугата;
Да се реализира одит - проследимост на действията на потребителите на портала като минимум се записват и съхраняват данни за потребител, време на извършване на действието (година, дата, час, минута, секунда), обект, действие (вмъкване, редактиране, изтриване), IP адрес и браузер.
Статистика на посещаемостта на сайта, оптимизации за лесно откриване от търсачките
Да се създаде възможност за създаване на шаблони за визуализция и редакция на заявления и включване на нови услуги.
· Реализацията на заплащане на електронните услуги по електронен път да се реализира най-малко по следните начини:
· Да се реализира интеграция със система за електронни плащания ePay– подаване на заявка за плащане и получаване на данни за статуса на плащане.
· Да се реализира чрез Средата за електронни плащания към доставчици на електронни административни услуги https://pay.egov.bg/
2.2.3.1. Архитектура на портала за електронни услуги
Изпълнителят трябва да предложи архитектура на портала за електронни данни: база данни, системен и приложен софтуер, система за сигурност на информацията, интерфейси за обмен на данни със системата за идентификация и системите за електронни плащания и УИС-3. Предложението подлежи на одобрение от Възложителят.
При определянето на архитектурата на портала трябва да се вземе предвид наличния хардуер и изискването за изграждане му да се използва софтуер с отворен код.
Порталът за електронни услуги трябва да е достъпен в Интернет и да се интегрира с уеб сайта на прокуратурата.
Концептуална схема на портала е представена на фигура 23
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Порталът трябва да включва следните модули:
· Модул за регистрация на потребител: реализира функционалност за регистрация на заявител на електронни услуги в портала. При регистрация потребителят избира начина на автентикация в портала, чрез потребителско име и парола, електронен подпис или националната система за идентификация. Заявителят се регистрира с потребителско име, парола, три имена, адрес, телефон, електронния адрес (имейл). Паролата трябва да се провери за сложност. 
· Модул сигурност – реализира функционалности свързани с автентикация и авторизация на потребителите. Порталът трябва да поддържа възможност за автентикация на потребителите с потребителско име и парола, електронен подпис и интеграция с национална система за идентификация.
Модул „Заявяване на услуга“– реализира функционалности за избор на услуга и за попълване на електронна форма за заявяването и.
Потребителят трябва да се идентифицира според действащото законодателство в зависимост от заявената услуга.
Ако нормативен документ изисква идентификация за конкретната услуга, проверка на самоличността на заявителя при подаване на заявление се извършва чрез националната система за идентификация или чрез електронен подпис.
Услугата може да се заяви от името на физическо лице от упълномощено от него лице, а от името на юридическо лице от негов законов представител. 
· Модул „Моите услуги“  –визуализира списък с услугите, които са заявени: дата на заявяване, статус на услугата и резултатите от изпълнението
· Модул „Електронна преписка“ – визуализира разгърнатия вид на преписка по получените обобщени данни с линк за достъп до неструктурираните документи
· Административен модул –реализира управление на потребителите на портала и настройка на параметри на портала, осигурява възможност за създаване на шаблони на електронни формуляри.
· Модул „Статистика“ – осигурява статистика за брой заявени и изпълнени електронни услуги на годишна база, брой граждани използвали електронните услуги, статистика на трафика – IP адреси
· Модул „Потребителски настройки“ – реализира функционалност за промяна на настройките на потребителския интерфейс от потребител.
· Модул „Помощ и обратна връзка“ – извежда подробна информация за всяка услуга, осигурява възможност за попълване на форма с оплаквания, предложения, съобщения за грешки при работа в портала.
Модул за одит – реализира функционалност по одит на всички действия извършени в портала от потребител, система или нерегистриран потребител.
Генерираните и електронно подписани документи като резултат от изпълнението на услуги да се изпращат в допълнение по емайл.
Изпълнителят трябва да опише в документацията начина на  включване на нови електронни услуги в портала. 
2.2.3.2. Интеграция с националната система за електронна идентификация
Да се проучат техническите възможности за реализиране на електронната идентификация съгласно изискванията на Регламент ЕС 910/2014 и Закона за електронната идентификация и да се реализира съгласно одобрените стандарти. Ако услугата не е налична по време на договора да се реализира техническа възможност.
За целта модула за автентикация и оторизация на потребителите трябва да поддържа интеграция с външен доставчик на идентичност – в случая с центъра за електронна идентификация към Държавна агенция електронно управление съгласно одобрените стандарти. Ако услугата е недостъпна по време на изпълнението на Договора следва да се осигури техническа възможност по стандарт.
2.2.3.3. Интеграция с система за плащане ePay
Да се реализира интеграция със системата за плащане еPay чрез изготвяне на пакет-заявка за плащане и препращане на заявителя на електронни услуги към уеб страницата на ePay.bg, където ще може да избере карта или микросметка чрез профила си в ePay.bg,  плащане на каса на Easypay или на банкомат. 
Да се създаде възможност за получаване от ePay съобщение при промяна на статуса на заявката за плащане. Възможните статуси са: платено, отказано или изтекло.
При получено съобщение за направено плащане да се изпрати съобщение в УИС-3 за извършено плащане.
Предаваните данни между системите трябва да са защитени.

Интеграция със средата за електронни плащания към доставчици на електронни административни услуги https://pay.egov.bg (наричана по-нататък Средата за електронни плащания )
Да се осигури техническа възможност за изпълнение на  следните функции в средата за електронни плащания: 
изпращане към Средата за електронни плащания информация за задълженията на лицата, заявили електронни административни услуги, под формата на електронен документ „Заявка за плащане“; 
получаване автоматизирано информация за направените плащания по банковите сметки, които са посочили при включването си в Средата за електронни плащания; 
предоставяне на услугата виртуален ПОС терминал
заявителят на електронна административна услуга да може да избере един от следните видове плащания:
с помощта на кредитна или дебитна карта
чрез лично или фирмено интернет банкиране;
на гише в брой;
мобилни плащания, чрез АТМ или др. вид.
осигуряване на техническа възможност за заплащане чрез функционалността „Код за плащане“, предоставена от Средата.
Свързването със Средата за електронни плащания да се извърши в съответствие с Техническата спецификация за интеграция със Средата за електронни плащания.
Резултат: Изграден портал за електронни услуги с поне шест електронни услуги – две от ниво 4 и четири от ниво 3.

[bookmark: _Toc485969768]Осигуряване на оперативна съвместимост и сигурност при обмен на документи свързан с предоставянето на вътрешни електронни административни услуги.
Да се осигури оперативна съвместимост и сигурност при обмена на документи свързан с предоставяне на вътрешни електронни административни услуги:
Обменът на документи да се реализира по технически протокол, определен от председателя на Държавна агенция "Електронно управление" (чл. 18 от НАРЕДБА за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги). 
Да се реализира механизъм за автентикацията и оторизация на потребителите от други информационни системи на държавни институции.
2.2.4. [bookmark: _Toc475114491][bookmark: _Toc485969769]Усъвършенстване на комуникационния модул на УИС-3 с ядрото на ЕИСПП
2.2.4.1. Предаване/получаване на референция на електронен неструктуриран документ на/от органите на наказателно производство, свързани с ЕИСПП
· Да се допълнят xml пакетите за изпращане с референция към неструктурираните документите към събитията
· Да се обработват получените референции на неструктурирани документи, получени в пакетите със събития, за които имаме абонамент, като се трансформират към xml за импорт в УИС-3 и да се импортират в създадената структура данни в рамките на обособена позиция 1.
2.2.4.2. Усъвършенстване на трансформациите при изпращане на и получаване на съобщения в ядрото на ЕИСПП
Да се променят трансформациите за следните изпращани и получавани събития в ядрото на ЕИСПП:
· Обединяване на ДП – В УИС-2 обединяването на ДП се регистрира по преписката, която се присъединява към друга преписка (приемник). Ако в един ден има направени няколко обединявания към една преписка приемник, те се изпращат с различни пакети към ядрото на ЕИСПП, а по стандарта на ЕИСПП обединяването следва да се изпрати с един пакет, включващ всичките преписки, които са присъединени към преписката приемник. Да се реализира трансформация, която да включва всичките обединявания за един ден към дадено ДП, направени до момента на изпращането и следващите обединявания по него да се изпращат като корекция на първото.
· Постановена присъда – В УИС-2 наказанията по присъда се завеждат като отделно движение, а от ЕИСПП присъдите се получават в един xml пакет, който включва всички наказания по присъдата. При тези събития комуникационния модул обработва само първото наказание. Да се промени трансформацията с оглед да се трансформират и да се подготвят за импорт в УИС-3 всички наказания от получената присъда.
· В определени случаи получените пакети с данни от съда съдържат непълни данни за престъпление, които при трансформацията се импортват в УИС-2. Когато липсват данни за престъпление в пакета, същите да се вземат от  последната промяна на данните за престъплението.
· Да се разшири обема на изпращаните към момента пакети данни към ядрото на ЕИСПП с данни за пострадали лица.
2.2.4.3. Обработка и импортиране на входящи съобщения от ЕИСПП
Да се направи анализ на съответствие в данните в УИС-3 и да се реализират трансформации на следните входящи събития по абонамент от други участници в ЕИСПП:
Връщане на наказателно дело на прокурор за доразследване, на съд за ново разглеждане, възобновяване на дело, изпращане на дело за провеждане на НП от друга прокуратура. – да се импортират данните в движение 371: Входящо движение - произнасяне по прокурорски акт
Образуване на НД, Обединяване на НД, Спиране на НД, Прекратяване на НД – да се импортират данните в движение 419. Входящо движение от съд.
Потвърждаване/Отмяна на присъда - да се импортират данните в движение 371: Входящо движение - произнасяне по прокурорски акт
Потвърждаване/Отмяна на МНО – да се импортират данните в движение 144 Входящо движение по МНО
Потвърждаване/отмяна на прекратяване/спиране на НП – да се импортират данните в движение 371: Входящо движение - произнасяне по прокурорски акт.
Да се направи съпоставяне между изброените събития на ЕИСПП и движенията в УИС, данните и номенклатурите след което да се реализират xslt трансформации и да се включат към комуникационния модул.
 Обработка на пакети за редакция/изтриване на регистрирано събитие.
Да се предложи начин за импортиране на коригиращи пакети на вече импортирани данни от ядрото на ЕИСПП. Възможна реализация е импортираните данни да се изтриват и движението да се импортира повторно. 
Резултат: Разширение на комуникационния модул с изброените събития и обработка на пакети за редакция/изтриване.
[bookmark: _Toc485969770] Технически изисквания
Порталното решение да отговаря на следните технически изисквания:
2.2.5. [bookmark: _Toc475114506][bookmark: _Toc485969771]Изисквания към хардуера, базата данни, софтуера
Изпълнителят трябва да предложи решение на основата на отворен код, не се предвижда закупуване на лицензи или хардуер като отделните елементи трябва да отговарят на следните изисквания:
Операционна система - RedHat Enterprise Linux 7 или еквивалентна
База данни – да е сертифицирана за операционната система по-горе; наборът от символи да поддържа Cyrillic UTF-8; да има средства за архивиране, напр. PostgreSQL 9 или еквивалентна
Уеб сървър– да поддържа http/2.
За реализацията на порталното приложение се допуска решение чрез адаптиране на готови софтуерни продукти/компоненти към изискванията, посочени в настоящото задание. 
Изпълнителят трябва да използва последните стабилни версии на предложения системен и приложен софтуер.
2.2.6. [bookmark: _Toc475114507][bookmark: _Toc485969772]Изисквания по отношение на използваемостта
Потребителският интерфейс на порталното приложение трябва да се разработи в съответствие със следните изисквания:
Независимост на функционалността на потребителския интерфейс от използваните от потребителите интернет браузъри – Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera и др. и устройства, възможност за ползване на електронните услуги през мобилни устройства – таблети и смарт-телефони
Многоезичност за всички елементи на потребителския интерфейс.
Потребителският интерфейс трябва да отговаря на изисквания за дизайн, използваемост, достъпност, включително и на хора с увреждания.
Политиката за достъпност на портала трябва да съответства на изискванията на WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0 на World Wide Web Consortium).
Потребителският интерфейс трябва да бъде изграден чрез съвременните технологии: HTML 5 и CSS 4 съгласно стандартите определени от World Wide Web Consortium (W3C).
Потребителският интерфейс трябва да следва визията на интернет сайта на ПРБ.
Съобщенията за потвърждаване или съобщение за грешки трябва да се извеждат в близост до полето за въвеждане.
Изпълнителят трябва да проведе тестове за използваемост на електронните услуги с граждани и като минимум:
Да се проведат предварителни тестове с граждани и да се изработи план, по който да се адресират нуждите.
Да бъдат проведени периодични продуктови тествания по време на разработката с извадка (фокус-група) от бъдещите потребители на електронната услуга (администрация и граждани), чрез които да се установи използваемостта на услугата и да бъдат отстранени затруднения и несъответствия със заданието
2.2.7. [bookmark: _Toc475114508][bookmark: _Toc485969773]Изисквания по отношение на бързодействието
В ПРБ на ден постъпват средно: 250 жалби/сигнали, 500 заявления за удостоверения за неприключени наказателни производства, 2-3 заявления за достъп до обществена информация, справката за граждани се ползва от средно 500 граждани на ден. Изпълнителят следва да отчете тенденцията за увеличаване на броя на гражданите, които ползват електронни услуги във времето, а също така и възможността за пиково потребление. 
Изпълнителят трябва да осигури бързодействие на портала така че до 30 потребители едновременно да могат да регистрират, редактират и преглеждат без нарушаване на работоспособността на портала или спад във времето за отговор, а също и да гарантира мащабируемост, така че да се запази времето за отговор при увеличение на обема потребители 2 и повече пъти. 
Изпълнителят трябва да осигури време за отговор до 10 сек. на всяка транзакция като направи спецификация на параметрите на хардуера при началното натоварване и как следва да се надгради при увеличаване на натоварването като се спази изискване за мащабируемост. 
Изпълнителят трябва да осигури възможност за конфигуриране на различни лимити по отношение на работещите потребители.
2.2.8. [bookmark: _Toc475114509][bookmark: _Toc485969774]Изисквания по отношение на сигурността
Изпълнителят трябва да идентифицира потенциалните заплахи, нивото на вероятност и да реализира защита срещу тях. Изпълнителят трябва да вземе мерки и да осигури информационната сигурност на всеки един от етапите на изпълнение на проекта: дизайн, разработка, тестване и внедряване.
Във връзка със сигурността и минимизиране на вероятността за не оторизиран достъп в портала, Изпълнителят трябва да изпълни следните изисквания:
Изпълнителят трябва да се придържа към препоръките на обществото Open Web Application Security Project (OWASP) за защита на уеб приложения и уеб услуги.
Програмният код на порталното приложение трябва да притежава защита от атаки от типа на cross site scripting, SQL Injection и др.
Достъпът до портала трябва да осъществява по протокол https със задължително прилагане на минимум TLS 1.2 и трябва да се конфигурира с предоставен от ПРБ сертификат.
При достъп до портала с потребителско име и парола, паролата трябва да се съхранява в криптиран вид и да използва надежден алгоритъм за криптиране.
При достъп до портала с електронен подпис трябва да се извършва проверка за валидността на електронния подпис.
[bookmark: _Toc475114492]

[bookmark: _Toc485969775] Изисквания към обособена позиция 3 Надграждане на хранилището на данни и справочния модул на УИС-2 и осигуряване на възможност за предоставяне на отворени данни
[bookmark: _Toc485969776] Функционални изисквания
В рамките на проекта да се изпълнят следните дейности:
2.2.9. [bookmark: _Toc475114493][bookmark: _Toc485969777]Анализ на годишния доклад на ПРБ и определяне обхвата на публичните статистически данни, до които ще се осигури автоматизиран достъп като „отворени данни“.
На етапа на анализа съвместно с екипа на Възложителя и на ръководството на прокуратурата и след запознаване с нормативни документи регламентиращи предоставяне на статистически данни като публични, а също и практиката на ПРБ, ще бъде окончателно определен обхвата на данните, които ще бъдат предоставени като отворени данни.
Примерен обхват на предоставените отворени данни:
Преписки следствен надзор: брой новообразувани преписки, наблюдавани преписки, решени преписки, преписки решени с отказ/ образуване на ДП, произнасяния от прокурор в срок/извън срок, възложени проверки от прокурор, лични проверки, извършени проверки в срок/в удължения срок/извън срок, решени инстанционни преписки, потвърдени и отменени постановления с тях.
Гражданско съдебен надзор: брой предявени искове от прокурор, по видове основания, уважени и неуважени искове, участия на прокурора в граждански дела, подадени жалби, уважени и неуважени жалби.
Административен наздор:
Надзор по законност – брой новообразувани преписки, решени преписки, възложени проверки, проверки в срок/извън срок, проверени документи, констатирани нарушения, подадени предложенията по реда на чл. 145, ал. 1, т. 6 ЗСВ, подадени протести.
Административносъдебен надзор – брой участия по административни дела, по видове, подадени протести, подадени искания за тълкувателни решения.
Дела по ЗОДОВ: брой осъдителни решения срещу прокуратурата.
Дела по ЗАНН: брой внесени предложения по ЗАНН, уважени и неуважени предложения
Международно-правна дейност – брой изпратени молби за правна помощ, издадени европейски заповеди за арест, получени молби за правна помощ, получени европейски заповеди за арест, извършени екстрадиции на лица, получени и изпратени наказателни производства чрез трансфер,
Натовареност на прокуратурите – среднодневна натовареност на прокурор/следовател.
Предоставените отворени данни трябва да са обобщени по прокуратури и по месеци.
Резултат: доклад за данните, които ще се предоставят като отворени данни.
2.2.10. [bookmark: _Toc485969778]Изграждане на портал за отворени данни
Изпълнителят трябва да предложи архитектура на портала за отворени данни: база данни, системен и приложен софтуер, система за сигурност на информацията, интерфейс за обмен на данни със модула за справки на УИС-3. Предложението подлежи на одобрение от Възложителят.
При определянето на архитектурата на портала трябва да се вземе предвид наличния хардуер и изискването за изграждане му да се използва софтуер с отворен код.
Порталът за отворени данни има публична и административна част, като публичната част е интегрирана в сайта на ПРБ и предоставя описание на наборите от отворени данни.
Концептуална схема на портала е представена на фигура 25.
[image: ]
[bookmark: _Toc485969819]фигура 27 Концептуална схема на портала за предоставяне на отворени данни
Порталното приложение за предоставяне на отворени данни трябва да отговаря на следните функционални и технологични изисквания:
Входът в портала да се реализира чрез потребителско име и парола, като има възможност за регистрация и промяна на вече направена регистрация.
Поддържане на набори от данни – ресурси (таблици) и мета данни за тях, които се предоставят като отворени данни
 Поддържане на мета данни за наборите от данните.
Поддържане на версии на наборите от данни.
· Да се интегрира с модула за справки на УИС-3 чрез уеб услугите които предоставя Oracle BIЕЕ 11g. Извличане и зареждане на ресурсите от справочния модул на УИС-3.
Изпълнителят трябва да опише в документацията начина на включване на нови набори от данни в портала.

Порталът за отворени данни трябва да включва следните модули:
Публична част:
Модул „Описание на отворени данни“– реализира функционалност по поддръжка и визуализация на каталог на предоставяните набори данни и описание.
Модул „Обратна връзка“ – осигурява възможност за попълване на форма с предложения за включване на нови набори данни
Администраторска част:
· Модул за регистрация на потребител - реализира функционалност за регистрация на потребител, който ще има достъп до отворените данни. 
· Модул сигурност –реализира функционалности свързани с автентикация и авторизация на потребителите. 
· Модул "Управление на мета данни и версии" – реализира интерфейс за управление на мета данни, версии, настройка на параметри
· Модул "Визуализация" - визуализация на наборите от данни. Форматът в който ще се визуализират ресурсите да се определи на етапа на анализа съвместно с Възложителя.
Модул "Извличане и зареждане на ресурсите от справочния модул на УИС-3" – реализира функционалност по извличане на генерираните справки от справочния модул на УИС-3 и зареждане в базата на портала.
Резултат: Разработен портал за отворени данни, включващ наборите данни от т. 4.1.1
[bookmark: _Toc475114495]Интеграция с портала за отворени данни http://opendata.government.bg
Да се проучат средствата за публикуване на отворени данни на портала Opendata.government.bg при изготвянето на детайлната техническа спецификация и да се съобразят при реализация на решението.
Изпълнителят трябва да направи регистрация в портала от името на ПРБ.
Изпълнителят трябва да използва предоставения от портала инструмент за зареждане на данни и да се съобрази с публикуваните указания и изискването, че към момента портала поддържа извличане на данни от БД MySQL и PostgreSQL. 
Резултат: Автоматизиране на изпращането на ресурси към Opendata.government.bg
[bookmark: _Toc475114496][bookmark: _Toc485969779]Актуализация на ETL процедури, хранилище от данни, справки, разработени с Oracle BI.
Надграденият справочният модул на УИС-3 използва за източник данните  оперативна база на УИС-3 като запазва работоспособността на разработените и като минимум запазва бързодействие им, както и включва развитие на хранилището на данни, ETL и разработка на новите предефинирани справки и други справки в резултат от промени в отчетността по време на изпълнение на проекта. 
В този раздел са разгледани основни функционални и технически изисквания, които трябва да се реализират за постигане на тази цел.
2.2.10.1. Анализ на промени в нормативните и вътрешно-ведомствени документи и новите показатели на оперативна и статистическа отчетност на прокуратурата, свързани с тях.
В следствие на промените в нормативна база (законодателство, наредби и вътрешноведомствени документи), възниква необходимост от промени в показателите на оперативна и статистическа отчетност. Анализ на промените и новите показатели,  правата за достъп до справките и начина на предоставяне на необходимата информация следва да включва както показателите от предефинираните справки, така и нови, възникнали в хода на проекта в резултат на промени в законодателството.
2.2.10.2. Развитие на структурата на хранилището за данни и ETL съобразно новите показатели за отчетност на прокуратурата
В резултат от извършения анализ и като се имат предвид необходимостта от данни за предефинираните справки се развива структурата на хранилището за данни с добавяне на нови полета и таблици, както и разширяване на стойностите в номенклатурните таблици на хранилището за данни.
Направени промени в оперативната база на УИС-3 налагат да се извършат промени в процедурите за извличане, трансформиране и зареждане на данните в хранилището за данни, касаещи променените изходни данни. Като следствие от това ще се наложат промени в процедурите в посока извличане на допълнителни полета, промяна на начина на извличане, промяна в алгоритми на изчислими полета, зареждане на данни.
ETL и хранилище от данни трябва да бъдат актуализирани в следните насоки:
· В рамките на обособена позиция 1 е предвидена реализация на входящ дневник на документи и интеграция с входящо-изходящия дневник в резултат на което е възможно промени в структурата на базата данни в УИС-3, които ще наложат промяна в заявките за извличане на данни. След изготвяне на системния проект по обособена позиция 1 трябва да се анализират промените в базата данни и да се променят заявките за извличане на данни от базата данни на УИС-3.
· В УИС-2 във връзка с измерване на натовареността на прокурори и следователи е разширен модул „Потребители“ с поддръжка на хронология на заеманите щатове от магистрати в прокуратурите и отдели, командировките и заеманите длъжности. Тези данни се използват за определяне на действително отработените дни на прокурор в прокуратура. За нуждите на справката, отчитаща средната натовареност в прокуратурите от страната да се извлекат от УИС-2 данни за работните дни на магистратите в прокуратура/отдел по щат, дните на командировка, дните в които магистратът е заемал административна длъжност и да се заредят в разширената структура на хранилището.
· В УИС-2 във връзка с законодателни промени на Закона за съдебната власт е променен начина на регистриране възлагането на проверки и започването на лични проверки, създадени са възможности за регистрация на допълване на проверка, удължаване на проверка начало и край на проверка. В ETL трябва да се промени начина на извличане от УИС-2 на възлагането на проверка, да се извличат и заредят в базата данни, като се разшири структурата на хранилището данни за начало и край на проверка. Променен е начина по който се изчислява срочността на проверката, да се реализира променения алгоритъм като се съхраняват изчислени данни в хранилището на данни за повишаване на бързодействието на справките.
· Промени в сроковете за разследване продиктувани от издадени вътрешноведомствени указания за изчисление на срокове при преобразуване на ДП, отмяна на постановление за прекратяване и спиране
· Обработка и зареждане на данни от нови движения в УИС-2 касаещи изключване на НП от наказателно производство, движения касаещи действия на следователя в хода на разследването: образуване, приключване на досъдебно производство, повдигане на обвинение, извършване на други процесуално-следствени действия, разпределяне на следовател.
· Поддържане и зареждане в хранилището от данни на датата на привеждане на мярката за неотклонение от УИС-2.
· Актуализация на начина на извличане и зареждане на данните за прекратяване на наказателно производство по давност.
· Обработка и зареждане на данните със създадените движения в  рамките на обособена позиция 1, отразяващи последните промени в Закона за административните нарушения и наказания.
· За справките по административен надзор да се реализира йерархията на прокуратурите по административен надзор, включваща Върховна административна прокуратура, апелативните, окръжните и районни прокуратури, аналогична на реализираната в момента Върховна касационна прокуратура, апелативните, окръжните и районни прокуратури. Правата на достъп да следват йерархичната структура като даден потребител има достъп до данните на своята прокуратура и долустоящите прокуратури.
· За справките на следователите да се реализира йерархия, включваща две нива: 1-во ниво НСлС и 2-ро ниво следствените отдели. Да се реализират права на достъп, като потребител на следствен отдел да има достъп до данните на своя отдел, а потребител на НСлС да има достъп до своите данни и данните на следствените отдели.
· Да се направят промени в хранилището от данни и ETL, които да отразят показателите в предефинираните справки.
· Реализиране на променени и нови показатели на оперативна и статистическа отчетност на прокуратурата, свързани с промени в нормативните и вътрешно-ведомствени документи по време на изпълнение на проекта.
· Да се реализира йерархия, която да включва реализирана в момента йерархия на прокуратурите, като я допълни с още едно ниво на прокурорите, които работят в прокуратурата. Справката за натовареността на прокурорите да се разгъва от нивото на прокуратурите към следващо ниво на прокурори, които работят в прокуратурата на щат или командировани и за всеки прокурор да може да се разгъват преписките, по които той е наблюдаващ. Към момента реализацията е след нивото на прокуратурите следват преписките, т.е. между тях се появява ниво на прокурорите. Йерархията ще се използва в справките от натовареността.
2.2.10.3. Развитие на съществуващите справки в справочния модул
В резултат на анализа, извършен по точка 4.1.1 и идентифицираните нови показатели за отчетност в резултат на промени в нормативни актове ще се наложат допълнения и промени в съществуващите справки, за да се осигури пълнота на информацията според новите изисквания за отчетност на прокуратурата.
2.2.10.4. Създаване на предефинирани справки в справочния модул
Създаване на нови справки, включени в оперативната и статистическа отчетност на Прокуратурата. Шаблони за следните справки са включени в Приложение 3 (отделен файл):
Преписки по следствения надзор – включва проверките по последните промени на ЗСВ от 9.8.2016 г.
Дейност на Прокуратурата по приложението на чл. 83а-83е от ЗАНН и Методически указания № 230/22.06.2010 – включва последните промени по ЗАНН.
Дела на специален надзор, вкл. наблюдавани от ВСС - обобщение по прокуратури на дела взети на специален надзор
Международна правна помощ. – справката отчита броят на преписките с международен елемент и съответно броят на входящите и изходящи молби за правна помощ, ЕЗА, екстрадиции и трансфери на наказателни производства.
Таблица за отчитане дейността по образуване, движение и срочност на решаване на преписките и делата във ВКП.
Средна прокурорска натовареност по прокуратури и прокурори.
Административна натовареност по прокуратури и прокурори.
Средна следователска натовареност по следствени отдели и следователи
Административна натовареност по следствени отдели и следователи
Таблица за отчитане дейността на НСлС и следствени отдели.
Следващите справки са направени за прокуратура, но не може да се направи обобщена справка, която сумира по йерархията на прокуратурите и отделно за всеки от отделите на ВАП:
Надзор за законност
Административно-съдебен надзор
Достъпът на потребителите до справките е на ниво административен район (като за потребителите от една прокуратура са достъпни данните на подчинените прокуратури, а за служителите от ВКП са достъпни данните за всички прокуратури).
Модифициране на съществуващи справки в справочния модул 
Промени в ETL и дефинициите на следните справки за максимално съответствие на изискванията на статистическата отчетност в ПРБ и нормативните документи:
Наблюдавани досъдебни производства
Приключени и решени ДП
Преписки и наказателни производства образувани след самосезиране и по сигнали на контролните органи и материали на ДАНС.
Структура на ДП.
Структура - пострадали лица от извършени престъпления по новообразувани ДП.
Опис на делата, взети на специален надзор.
Мерки за неотклонение (МНО) 
Наказателно-съдебен надзор - решения на съда по внесените в съда прокурорски актове. Осъдени и оправдани лица 
Протести 
Структура – осъдени и оправдани лица 
Привеждане на присъди в изпълнение - по лица 
Контрол по изпълнение на присъдите - по лица. Принудителни мерки 
Гражданско-съдебен надзор 
Влезли в сила съдебни решения срещу прокуратурата по ЗОДОВ и други случаи на лишаване от свобода, в нарушение на чл.5, §1 от ЕКЗПЧОС 
ДП образувани за престъпления свързани с организирана престъпност. Решения на прокурора и съда по тях. Обвиняеми и осъдени лица.
Актуализирана средна натовареност на един прокурор и на един следовател.
Актуализация на базата данни от Oracle database 11g до Oracle database 12c и на продукта Oracle BI от Oracle BIEE 11g до Oracle BIEE 12c.
Резултат: Разширение на справочния модул с нови справки, актуализиране на хранилище от данни, ЕТЛ и съществуващи справки. Актуализация на версията на базата данни и на Oracle BIEE.

[bookmark: _Toc485969780] Технически изисквания към порталното решение
Порталното решение да отговаря на следните технически изисквания:
2.2.11. [bookmark: _Toc475114513][bookmark: _Toc485969781]Изисквания към хардуера, базата данни, софтуера
Изпълнителят трябва да предложи решение на основата на отворен код, не се предвижда закупуване на лицензи или хардуер като отделните елементи трябва да отговарят на следните изисквания:
Операционна система - Redhat Enterprise Linux 7 или еквивалентна
База данни –PostgreSQL или MySQL. Ограничението идва от портала opendata.bg, който поддържа само тези две бази.
Уеб сървър– да поддържа http/2.
Изпълнителят трябва да използва последните стабилни версии на предложения системен и приложен софтуер.
2.2.12. [bookmark: _Toc475114514][bookmark: _Toc485969782]Изисквания по отношение на използваемостта
Потребителският интерфейс на порталното приложение трябва да се разработи в съответствие със следните изисквания:
Независимост на функционалността на потребителския интерфейс от използваните от потребителите интернет браузъри – Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera и др. и устройства, възможност за ползване на електронните услуги през мобилни устройства – таблети и смарт-телефони
Многоезичност за всички елементи на потребителския интерфейс.
Потребителският интерфейс трябва да отговаря на изисквания за дизайн, използваемост, достъпност, включително и на хора с увреждания.
Политиката за достъпност на портала трябва да съответства на изискванията на WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0 на World Wide Web Consortium).
Потребителският интерфейс трябва да бъде изграден чрез съвременните технологии: HTML 5 и CSS 4 съгласно стандартите опреsделени от World Wide Web Consortium (W3C).
Потребителският интерфейс трябва да следва визията на сайта на прокуратурата. 
2.2.13. [bookmark: _Toc475114516][bookmark: _Toc485969783]Изисквания по отношение на сигурността
Изпълнителят трябва да идентифицира потенциалните заплахи, нивото на вероятност и да реализира защита срещу тях. Изпълнителят трябва да осигури информационната сигурност на всеки един от етапите на изпълнение на проекта: дизайн, разработка, тестване и внедряване.
Във връзка със сигурността и минимизиране на вероятността за не оторизиран достъп в бъдещата система, Изпълнителят трябва да изпълни следните изисквания:
Изпълнителят трябва да се придържа към препоръките на обществото Open Web Application Security Project (OWASP) за защита на уеб приложения и уеб услуги.
Програмният код на порталното приложение трябва да притежава защита от атаки от типа на cross site scripting, SQL Injection и др.
Достъпът до портала трябва да осъществява по протокол https със задължително прилагане на минимум TLS 1.2 и трябва да се конфигурира с предоставен от ПРБ сертификат.
[bookmark: _Toc485969784]Технически изисквания към справочния модул на УИС-3
Във връзка с бързата работа на потребителите със бъдещата система, справочният модул на УИС-3 трябва да бъде ориентиран в следните направления:
Времето за отговор на всички предварително дефинирани справки - до 20 секунди на окръжно ниво и до 1 минута на ниво ВКП при 5 едновременни потребители  по LAN.
· Времето за цялостно зареждане на данните в хранилището за данни–до 24 часа.
· Времето за инкрементално зареждане на данни за един ден в хранилището за данни ( броят нови/променени преписки е около 25000 ) – до 4 часа.


[bookmark: _Toc312909410][bookmark: _Toc475114561][bookmark: _Toc485969785]Приложение 1 	Методология и подход за реализация на дейности и задачи
Участниците в техническото си предложение трябва да вземе предвид следния формат за описание на предложението.
Табличната форма не е задължителна, задължително е да се опише методология и подход за изпълнение на всяка дейност и задача. В зависимостта от спецификата се допуска обединяване на задачи и разбиване на подзадачи.
	Референция
	Описание

	В тази колона кандидатът отбелязва дейност/задача, например:
	В колоната "Описание" участникът трябва да опише подход за изпълнение

	2. Обособена позиция 1: Въвеждане на електронен документооборот в Прокуратурата на РБ
	

	2.1.1. Поддържане на регистър на входящи документи. Осигуряване на предварителна обработка на документ.
	

	2.1.1.1. Регистриране на входящ документ в УИС-3 без присъединяване към преписка и преминаване през първоначална обработка.
	

	2.1.1.2. Реализиране на права за достъп на ниво документ
	

	2.1.1.3. Поддържане на регистър на входящи документи независимо от правилата за работа в прокуратурите.
	

	2.1.2. Осигуряване на възможност за регистриране на изходящи/вътрешни документи от магистрат чрез опростен интерфейс.
	

	2.1.2.1. Реализиране на първоначална регистрация на изходящ документ, издаден от магистрат чрез създаване на регистър на изходящи документи.
	

	2.1.2.2. Разработка на опростен потребителски интерфейс за магистрат за въвеждане на основни структурирани данни от прокурорските актове и прикачване на електронен документ с неструктурирано съдържание.
	

	2.1.2.3. Създаване на възможност за прикачване на електронно подписан документ и за подписване на прокурорските документи в Word формат с КЕП в уеб среда.
	

	2.1.2.4. Създаване на удобен интерфейс за поставяне на резолюция върху документ
	

	2.1.3. Реализиране на регистрация на документ по няколко преписки. Осигуряване на проследяване на преписките по които е регистриран документ/преписка
	

	2.1.4. Поддържане на референция към неструктуриран документ на друг участник в ЕИСПП и осигуряване на достъп до прокурорски документи от друг участник в ЕИСПП
	

	2.1.5. Автоматизиране на процесите на обмен на електронни документи/преписки в рамките на Прокуратурата в изпълнение на процедури/услуги
	

	2.1.6. Привеждане на УИС-2 в съответствие с „НАРЕДБА за обмена на документи в администрацията“
	

	2.1.7. Надграждане на УИС-2 за въвеждане на електронен документооборот в следствените отдели.
	

	2.1.7.1. Включване на следствения отдел в общия документооборот на Прокуратурата като се реализират като минимум процедурите, които покриват бъдещите работни процеси от т. 1.5.3.8
	

	2.1.7.2. Реализиране на обмен на документи между прокуратурите и следствените отделите по наказателни производства.
	

	2.1.7.3. Реализиране на следните електронни формуляри с пълния обем данни изискващи се по стандартите на ЕИСПП
	

	2.1.7.4. Развитие на работния екран на следователя с възможност за следене на срокове за разследване и решаване, а също и достъп до получените прокурорски документи по делото.
	

	2.1.7.5. Подобрение на алгоритъма за изчисление на срокове с преизчисляването им с регистрирането им документите на следователя в следствените отдели.
	

	2.1.8. Реализиране на функционалност за управление на изпълнението и настройване на процедури/услуги, етапи и свързани задачи.
	

	2.1.9. Реализиране на интерфейс на УИС-2 към други системи
	

	2.1.9.1. Разширение на УИС-2 с движения за регистриране на заявления за електронните услуги и резултатите от изпълнението им
	

	2.1.9.2. Функционални и технологични изисквания към реализация на интерфейса
	

	2.1.9.3. Осигуряване на оперативна съвместимост
	

	2.1.10. Повишаване на информационната сигурност на УИС-2
	

	2.1.10.1. Актуализация на уеб фреймуърка ZK
	

	2.1.10.2. Актуализация на базата данни от Oracle 11g до Oracle 12c.
	

	2.1.10.3. Актуализира на Tomcat до последна стабилна версия.
	

	2.1.10.4. Подобряване на системата за достъп и одит. Да се включи в системата за одит и достъпа (четене, редактиране) на потребителите до документите.
	

	2.1.11. Подобряване на функционалности на УИС-2
	

	2.1.11.1. Осигуряване на възможност за междинно съхраняване на попълнените електронни форми на документите по време на въвеждането и възстановяване на въведените данни в случай на авария.
	

	2.1.11.2. Създаване на електронни формуляри за четене на структурираните данни на документите.
	

	2.1.11.3. Свързване на документи по възложена проверка с документът за първоначалното възлагане.
	

	2.1.11.4. Реализиране на движения по ЗАНН във връзка със промени в правната уредба и статистическата отчетност.
	

	2.1.11.5. Разширение на движението за произнасяне по прокурорски акт с възможност за потвърждаване за част от престъпленията и отмяна за останалите.
	

	2.1.11.6. Реализиране на електронно подписване на документи без използване на аплет.
	

	2.1.11.7. Разработване на messenger в УИС-3.
	

	
	

	3.	Обособена позиция 2 Предоставяне на електронни услуги за граждани, фирми, държавни институции и Единната информационна система за противодействие на престъпността.
	

	3.1.1. Анализ на правната рамка, текущо състояние във връзка с предоставяне електронни административни услуги на граждани и бизнеса и предоставяне/ получаване на вътрешни административни услуги на/от други държавни институции.
	

	3.1.2. Интеграция с регистри на други държавни институции
	

	3.1.3. Изграждане на портал за електронните услуги
	

	3.1.3.1. Реализиране на публични електронни услуги за граждани и фирми в портала за електронни услуги.
	

	3.1.3.2. Функционални и технологични изисквания към портала за електронни услуги
	

	3.1.3.3. Архитектура на портала за електронни услуги
	

	3.1.3.4. Интеграция с националната система за електронна идентификация
	

	3.1.3.5. Интеграция с система за плащане ePay
	

	3.1.3.6. Интеграция със средата за електронни плащания към доставчици на електронни административни услуги https://pay.egov.bg (наричана по-нататък Средата за електронни плащания )
	

	3.1.4. Осигуряване на оперативна съвместимост и сигурност при обмен на документи свързан с предоставянето на вътрешни електронни административни услуги.
	

	3.1.5. Усъвършенстване на комуникационния модул на УИС-3 с ядрото на ЕИСПП
	

	3.1.5.1. Предаване/получаване на референция на електронен неструктуриран документ на/от органите на наказателно производство, свързани с ЕИСПП
	

	3.1.5.2. Усъвършенстване на трансформациите при изпращане на и получаване на съобщения в ядрото на ЕИСПП
	

	3.1.5.3. Обработка и импортиране на входящи съобщения от ЕИСПП
	

	3.1.5.4. Обработка на пакети за редакция/изтриване на регистрирано събитие.
	

	
	

	4. Обособена позиция 3 Надграждане на хранилището на данни и справочната подсистема на УИС-2 и осигуряване на възможност за предоставяне на отворени данни
	

	4.1.1. Анализ на годишния доклад на ПРБ и определяне обхвата на публичните статистически данни, до които ще се осигури автоматизиран достъп като „отворени данни“.
	

	4.1.2. Изграждане на портал за отворени данни
	

	4.1.2.1. Интеграция с портала за отворени данни http://opendata.government.bg
	

	4.1.3. Актуализация на ETL процедури, хранилище от данни, справки, разработени с Oracle BI.
	

	4.1.3.1. Анализ на промени в нормативните и вътрешно-ведомствени документи и новите показатели на оперативна и статистическа отчетност на прокуратурата, свързани с тях.
	

	4.1.3.2. Развитие на структурата на хранилището за данни и ETL съобразно новите показатели за отчетност на прокуратурата
	

	4.1.3.3. Развитие на съществуващите справки в справочния модул
	

	4.1.3.4. Създаване на предефинирани справки в справочния модул
	

	4.1.3.5. Модифициране на съществуващи справки в справочния модул
	

	4.1.3.6. Актуализация на базата данни и Oracle BI
	

	
	

	ЗА ТРИТЕ ОБОСОБЕНИ ПОЗИЦИИ
	

	9.1. Методология за управлението на проекта
	

	9.2. Управление на риска
	

	10.1. Анализ на данните и изискванията
	

	10.2. Изготвяне на системен проект
	

	10.3. Разработване на софтуерното решение
	

	10.4. Тестване
	

	10.5. Внедряване
	

	10.7. Гаранционна поддръжка
	





[bookmark: _Toc485969786]Приложение 2 	Примерен план график за изпълнение на обособените позиции
Обособена позиция 1
	 
	1 мес
	2 мес
	3 мес
	4 мес
	5 мес
	6 мес
	7 мес
	8 мес
	9 мес
	10 мес
	11 мес
	12 мес
	13 мес

	Анализ на данните и изискванията
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Системен проект
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Разработка и тестване 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.1. Поддържане на регистър на входящи документи. Осигуряване на предварителна обработка на документ.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.2. Осигуряване на възможност за регистриране на изходящи/вътрешни документи от магистрат чрез опростен интерфейс.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.3. Реализиране на регистрация на документ по няколко преписки. Осигуряване на проследяване на преписките по които е регистриран документ/преписка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.4. Поддържане на референция към неструктуриран документ на друг участник в ЕИСПП и осигуряване на достъп до прокурорски документи от друг участник в ЕИСПП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.5. Автоматизиране на процесите на обмен на електронни документи/преписки в рамките на Прокуратурата в изпълнение на процедури/услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.6. Привеждане на УИС-2 в съответствие с „НАРЕДБА за обмена на документи в администрацията“
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.7. Надграждане на УИС-2 за въвеждане на електронен документооборот в следствените отдели.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.8. Реализиране на функционалност за управление на изпълнението и настройване на процедури/услуги, етапи и свързани задачи.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.9. Реализиране на интерфейс на УИС-2 към други системи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.10. Повишаване на информационната сигурност на УИС-2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.11. Подобряване на функционалности на УИС-2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Приемателни тестове
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Обособена позиция 2
	 
	1 мес
	2 мес
	3 мес
	4 мес
	5 мес
	6 мес
	7 мес
	8 мес
	9 мес
	10 мес
	11 мес
	12 мес

	Анализ на данните и изискванията
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.1. Анализ на правната рамка, текущо състояние във връзка с предоставяне електронни административни услуги на граждани и бизнеса
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Системен проект
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Разработка и тестване 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.2. Интеграция с регистри на други държавни институции
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3. Изграждане на портал за електронните услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3.1. Реализиране на публични електронни услуги за граждани и фирми в портала за електронни услуги.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3.2. Функционални и технологични изисквания към портала за електронни услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3.3. Архитектура на портала за електронни услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3.4. Интеграция с националната система за електронна идентификация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3.5. Интеграция с система за плащане ePay
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3.6. Интеграция със средата за електронни плащания към доставчици на електронни административни услуги https://pay.egov.bg
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.4. Осигуряване на оперативна съвместимост и сигурност при обмен на документи свързан с предоставянето на вътрешни електронни административни услуги.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.5. Усъвършенстване на комуникационния модул на УИС-3 с ядрото на ЕИСПП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.5.1. Предаване/получаване на референция на електронен неструктуриран документ на/от органите на наказателно производство, свързани с ЕИСПП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.5.2. Усъвършенстване на трансформациите при изпращане на и получаване на съобщения в ядрото на ЕИСПП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.5.3. Обработка и импортиране на входящи съобщения от ЕИСПП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.5.4. Обработка на пакети за редакция/изтриване на регистрирано събитие.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Приемателни тестове
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Обособена позиция 3
	 
	1 мес
	2 мес
	3 мес
	4 мес
	5 мес
	6 мес
	7 мес
	8 мес
	9 мес
	10 мес
	11 мес
	12 мес

	Анализ на данните и изискванията
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.1. Анализ на годишния доклад на ПРБ и определяне обхвата на публичните статистически данни, до които ще се осигури автоматизиран достъп като „отворени данни“.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.3.1. Анализ на промени в нормативните и вътрешно-ведомствени документи и новите показатели на оперативна и статистическа отчетност на прокуратурата, свързани с тях.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Системен проект
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Разработка и тестване 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.2. Изграждане на портал за отворни данни
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.2.1. Интеграция с портала за отворени данни http://opendata.government.bg
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.3. Актуализация на ETL процедури, хранилище от данни, справки, разработени с Oracle BI.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.3.2. Развитие на структурата на хранилището за данни и ETL съобразно новите показатели за отчетност на прокуратурата
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.3.3. Развитие на съществуващите справки в справочния модул
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.3.4. Създаване на предефинирани справки в справочния модул
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.3.5. Модифициране на съществуващи справки в справочния модул
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1.3.6. Актуализация на базата данни и Oracle BI.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Приемателни тестове
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