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 ОБЩА ЧАСT
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[bookmark: _Toc443901101]Цел на документа
В Прокуратурата на Република България (ПРБ) е внедрена и се използва Унифицирана Информационна Система 3 (УИС3). УИС3 осигурява цялостен безхартиен документооборот в рамките на ПРБ, осигурява информация за изготвяне на деловодните, оперативни и статистически справки, осигурява съответната информация за Единната информационна система за противодействие на престъпността (ЕИСПП) и порталите за електронни услуги и отворени данни.
Важна задача за Прокуратурата на Република България е поддръжката, усъвършенстването и подобряването на използването на Унифицирана Информационна Система 3 за повишаване качество на дейността в Прокуратурата, за усъвършенстване на взаимодействието на Прокуратурата с разследващите и съдебни органи, за подобряване на отчетността и прозрачността в работата на Прокуратурата. 
Този документ описва изискванията за предоставяне на справки от регистъра за неприключени наказателни производства на УИС3 на административни органи чрез Средата за междурегистров обмен (RegiX) и за обмен на документи с административни органи чрез Системата за електронен обмен на съобщения (СЕОС), както и изисквания за поддръжката, надграждането и разширяване на съществуващите функционалности на Унифицирана Информационна Система 3 (УИС3) на Прокуратурата на Република България (ПРБ).
[bookmark: _Toc443901102]Обхват на документа
Обхватът на документа включва:		
· описание на текущото състояние на Унифицираната информационна система УИС3;
· изисквания към обмена на документи с административни органи чрез Системата за електронен обмен на съобщения (СЕОС); 
· изисквания към предоставяне на справки от регистъра за неприключени наказателни производства на УИС3 чрез Средата за междурегистров обмен (RegiX);
· описание на изискванията към текущата поддръжка на системата;
· описание на функционалните изисквания за надграждане на системата;
· очаквани цели и резултати;
[bookmark: _Toc443901103]Използвани съкращения
	ПРБ
	Прокуратура на Република България

	ВКП
	Върховна Касационна Прокуратура

	УИС3
	Унифицирана Информационна Система 3

	ЕИСПП
	Единна Информационна Система за Противодействие на Престъпността

	RegiX
	Среда за междурегистров обмен

	СЕОС
	Система за електронен обмен на съобщения

	НП
	Наказателно производство

	ДП
	Досъдебно производство

	НК
	Наказателен Кодекс

	НПК
	Наказателно Процесуален Кодекс

	ГПК
	Гражданско Процесуален Кодекс


[bookmark: _Ref248898070]Таблица 1. Използвани съкращения
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[bookmark: _Toc443901105][bookmark: _Toc8984433]Обща цел
Общата цел на заданието е повишаване на ефективността за управление на дейностите в Прокуратурата чрез предоставяне на услуги и обмен на документи с институции от изпълнителната власт, както и  поддръжка и разширяване на съществуващи функционалности.
Настоящото възлагане не обхваща извънгаранционно обслужване на продуктите и услугите, изпълнени по Договор 85 от 17.10.2017 за Въвеждане на електронен документооборот в Прокуратурата на РБ по проекта на оперативна програма „Добро управление“.
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За изпълнението на общата цел на проекта, са поставени следните специфични цели:
· Текуща поддръжка на Унифицираната Информационна Система 3
· Предоставяне на справки от регистъра за неприключени наказателни производства (НП) на УИС3 в Средата за междурегистров обмен (RegiX) 
· Двупосочен обмен на документи чрез Системата за електронен обмен на съобщения (СЕОС).
· Разширение на съществуващи функционалности.
[bookmark: _Toc443901107][bookmark: _Toc8984435]ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ
Резултатите от дейността са:
· Успешно включване в Средата за междурегистров обмен (RegiX);
· Успешно включване в Системата за електронен обмен на съобщения (СЕОС);
· Успешно внедрени разширени функционалности в УИС3;
· Успешно поддържане на функционалностите на УИС3;
[bookmark: _Toc443901108][bookmark: _Toc8984436]Срок за изпълнение
Срокът за изпълнение на настоящата поръчка е 6 (шест) месеца.
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Предметът на настоящото задание е поддръжка, надграждане и разширяване на съществуващите функционалности на Унифицираната Информационна Система 3 (УИС3) и включване в средите за обмен RegiX и СЕОС.
[bookmark: _Toc443901110][bookmark: _Toc8984438]ОБХВАТ НА ЗАДАНИЕТО
Настоящото задание обхваща следните дейности:
· Анализ на изискванията към информационната система; 
· Проектиране и разработване на допълнителните функционалности в информационната система; 
· Внедряване и тестване на разработените по проекта допълнителни функционалности към информационната система.
· Анализ на работата на системата и отстраняване на възникнали грешки и проблеми.
Изисква се внедряването на новите функционалности към система да не нарушава процесът на работата с УИС3, за да не се прекъсне процесът по въвеждане на информация и изготвянето на справки.
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Роля и отговорности на ПРБ 
В съвременния свят равнището на правната система е показател за степента на развитост на държавата и обществото, за нивото на цивилизованост на съответната страна, като Прокуратурата заедно със съдът са сред основните стълбовете на правната система в нашата страна. 
Ролята и отговорностите на прокуратурата в България са ясно определени в основния закон – Конституцията, в Закона за съдебната власт, в Наказателно-процесуалния кодекс (НПК), Граждански-процесуалния кодекс (ГПК) и други нормативни актове. 
Съгласно разпоредбите им - структурата на прокуратурата следва тази на съдилищата, като закономерното взаимодействие между тях е обусловено от самата същност на юриспруденцията. 
Ръководството на ПРБ се осъществява от Главен прокурор, който същевременно извършва надзор за законност и методическо ръководство върху дейността на всички прокурори. 
По конституция Прокуратурата следи за спазване на законността като: 
· ръководи разследването и упражнява надзор за законосъобразното му провеждане;
· може да извършва разследване;
· привлича към отговорност лицата, извършили престъпно деяние и поддържа обвинението по наказателни дела от общ характер; 
· упражнява надзор при изпълнение на наказателни и други принудителни мерки; 
· предприема действия за отмяна на незаконосъобразни актове; 
· в предвидените от закона случаи, участва в граждански и административни дела. 
Прокуратурата стои в началото на всички правни и процесуални действия, водещи в крайна сметка до налагане и / или възстановяване на законността, там където тя е нарушена. 
Основни принципи, на които се опира в работата си Прокуратурата са: 
· Защита на законовия ред 
· Защита на правата и свободите на личността 
· Ефективност, специализация 
· Сътрудничество и взаимен контрол между институциите 
· Независимост 
· Прозрачност, отчетност, публичност. 
Пълноправното членство на България в ЕС, постави и нови предизвикателства пред институцията. Необходима е отговорна, добре работеща институция, която да отговори на обществената потребност от откритост, предвидимост и отчетност в дейността си. 
За успешното изпълнение на мисията и основните дейности на Прокуратурата се търси реализация и в посока на усъвършенстване и подобряване на използването на информационните технологии в Прокуратурата на Република България. 
Организационна структура на ПРБ 
Прокуратурата в Република България се състои от Главен прокурор, Върховна касационна прокуратура, Върховна административна прокуратура, Национална следствена служба, апелативни прокуратури, апелативна специализирана прокуратура, военно-апелативна прокуратура, окръжни прокуратури, софийска градска прокуратура, специализирана прокуратура, военно-окръжни прокуратури и районни прокуратури. В състава на окръжните прокуратури има окръжни следствени отдели, а в състава на специализираната прокуратура - следствен отдел. (чл.136, ал.1 от Закона за съдебната власт). 
Прокуратурата на Република България е юридическо лице на бюджетна издръжка със седалище – гр. София (чл. 137 от Закона за съдебната власт). Тя е второстепенен разпоредител с бюджетни кредити. Първостепенен разпоредител с бюджета на съдебната власт е Висшият съдебен съвет (чл.364, ал.3 от Закона за съдебната власт).
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Фиг. 1 Организационна структура на ПРБ
В страната има:
· 5 апелативни прокуратури
· 1 военно-апелативна прокуратура
· 1 апелативна специализирана прокуратура
· 27 окръжни прокуратури и Софийска градска прокуратура, със статут на окръжна прокуратура
· 1 специализирана прокуратура
· 3 военно - окръжни прокуратури
· 102 районни прокуратури
[bookmark: _Toc443901113]Описание на потребителите на ПРБ
Основните роли в структурата на ПРБ са.
· Прокурор
· Следовател
· Съдебен администратор
· Прокурорски помощник
· Административен секретар
· Завеждащ служба "Архив"
· Компютърен оператор, изпълняващ деловодни функции
· Съдебен секретар
· Съдебен архивар
Описание на дейностите може да намерите в ПРАВИЛНИК ЗА ОРГАНИЗАЦИЯТА И ДЕЙНОСТТА НА АДМИНИСТРАЦИЯТА НА ПРОКУРАТУРАТА НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

[bookmark: _Toc443901114]Роли в УИС3
Съществуват следните основни роли в системата: 
· Деловодител - регистратура
· Деловодител -  регистратура (без разпределяне)
· Деловодител (само за четене)
· Администратор
· Прокурор в АП
· Прокурор във ВКП
· Прокурор в РП
· Районен прокурор
· Прокурор в ОП
· Окръжен прокурор
· Апелативен прокурор
· Началник отдел във ВКП
· Заместник главен прокурор
· Главен прокурор на РБ
· Следовател 
· Завеждащ следствен отдел;
· Директор на НСлС
· С права за четене в долустоящи прокуратури
· Деловодител приемна
· Насочващ служител
· Съгласуващ прокурор

Всеки потребител в зависимост от ролята си може да използва определена част от системата.
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В Прокуратурата на Република България (ПРБ) е внедрена и се използва уеб базирано приложение Унифицирана Информационна Система 3 (УИС3). УИС3 осигурява цялостен безхартиен документооборот в рамките на ПРБ, поддържа уникален идентификатор на документ ( файловото съдържание ) при първоначалната регистрация и осигурява достъп до него при обмена между прокуратурите и регистрацията по различни преписки. 
В УИС3 са реализирани входящо-изходящи регистри на документите и преписки и се поддържат структурирани данни за всеки документ, които се използват при търсене и в оперативните и статистически справки. Документите обхващат преписки по следствен надзор, досъдебно производство, съдебно производство, изпълнение на присъди, административен надзор, гражданско-съдебен надзор, международна дейност, общоадминистративни документи. 
Всеки потребител в зависимост от ролята си може да използва определена част от системата и има собствен работен екран. Деловодната част обхваща регистрирането на входящите документи в ПРБ. Прокурорската част на системата дава възможност за регистриране на прокурорски документ със основни данни, преглед на преписка, търсене по критерии, следене на срокове. Данните за справките от прокурорските актове се допълват след регистрацията от деловодител. Следователската част дава възможност за регистрация на входящи и изходящи документи, достъп до съответната преписка по наказателното производство, търсене по критерии, преглед на преписка. Частта за потребител с роля „служител“ включва получаването на задачи и отчитане на изпълнението им. Администраторската част на системата е предназначена за регистрация на потребителите, въвеждане на щата и командировката на магистратите.
В УИС3 е разработен модул за извършване на случаен избор при разпределение на преписките за решаване от магистрат, който функционира съгласно следните условия:
· Случаен избор на наблюдаващ прокурор/разследващ следовател; 
· Осигуряване на равномерно натоварване на магистратите;
· Отчитане отсъствията (отпуск, болничен) на магистратите;
· Възможност за разпределяне на преписка на екип от магистрати;
В УИС3 е разработена функционалност за вход с цифров подпис и подписване на протоколите за случаен избор чрез Web start приложение и модули за детайлно търсене по критерии и пълнотекстово търсене. В УИС3 е разработен интерфейс за обмен на данни с портала за електронни услуги на ПРБ и други органи на съдебната и изпълнителна власт.
[bookmark: _Toc443901119][bookmark: _Toc8984441]Работен процес чрез УИС3
Работният процес в УИС3 протича през следните стъпки:
· Стъпка 1: Регистрация в УИС3 на постъпил входящ документ 
Входящите документи постъпват за регистрация в УИС3 на хартиен носител от граждани и фирми или електронно чрез портала за електронни услуги или вътрешно чрез УИС3
· Подстъпка 1.1. Регистрация в УИС3 на постъпил входящ документ във „Регистър на входящи документи“.
Всеки постъпил входящ документ от външни за ПРБ източници се регистрира в УИС3 с номер, дата на регистриране, тип на документа, прокуратура, в която е постъпил, като номерът се дава автоматично от УИС3 и неструктурираният документ се прикачва в системата. Документът се регистрира от деловодители с роля „Деловодител-приемна“ и „Деловодител-регистратура“.
Стъпки 1.2 – 1.3. са конфигурируеми и се изпълняват само в по-големите прокуратури.
· Подстъпка 1.2: Определяне на отдел и преписка по която да се присъедини документът. 
Изпълнява се от потребител с роля "Съгласуващ прокурор".
· Подстъпка 1.3: Съгласуване на подстъпка 1.2.
Изпълнява се от потребител с роля "Съгласуващ прокурор".
· Подстъпка 1.4: Регистриране на преписка и/или присъединяване на документ по регистрирана преписка
Изпълнява се от потребител с роля „Деловодител-регистратура“, който регистрира нова преписка и/или присъединява документ към вече регистрирана преписка.
· Стъпка 2: Разпечатка на входящо-изходящия дневник
След изпълнението на стъпка „регистрация на постъпил входящ документ в УИС3”  може да се извърши разпечатка на хартиен носител на регистрираните документи и преписки.
· Стъпка 3: Доклад на получения документ на административния ръководител чрез УИС3 
Със средствата на УИС3 автоматично се докладва получения документ на административния ръководител на прокуратурата .
· Стъпка 4: Поставяне на резолюция – Изпълнява се в УИС3 от потребител с роля „Административен ръководител“.
В зависимост от резолюцията на административния ръководител,  автоматично чрез УИС3 преписката се изпраща на деловодителите в регистратурата за изпълнение/въвеждане на резолюцията на административния ръководител и следва стъпка 5.1) или 5.2) или 5.3) или 5.4)
· Стъпка 5.1: Случайно разпределение на преписките и делата в УИС3.
· Стъпка 5.2.: Регистриране на определен избор или разпределяне на наблюдаващия прокурор в УИС3.
· Стъпка 5.3: Регистриране на поставена задача на служител в УИС3.
· Стъпка 5.4: Насочване на документ към следствен отдел
Ако документът е разпределен на прокурор се изпълняват стъпка 6 и 7, а ако е разпределен на служител стъпка 8
·  Стъпка 6: Прокурорско действие/действие на следователя и регистрирането му в УИС3 – 
Тази стъпка се изпълнява от потребител с роля от тип прокурор/следовател, който регистрира и прикачва неструктурирания документ в УИС3 чрез опростен интерфейс.
· Стъпка 7: Регистриране на данните в електронния формуляр на документ на магистрат в УИС3 – Тази стъпка се извършва от деловодител и включва попълване на електронния формуляр на документа на прокурора/следователя с данните, които не са въведени от прокурора/следователя в стъпка 7. Има възможност това действие да се извършва и от прокурор/следовател.
· Стъпка 8: Изпълнение на поставената задача и отразяване на изпълнението в УИС3 – след изпълнение на задачата служителят променя статусът на задачата на изпълнена и ако има създаден документ го регистрира.
Стъпки 1) – 8) се повтарят при получаване на документ, отнасящ се до вече заведена преписка във входящия дневник
· Стъпка 9: Архивиране на хартиен носител – Архивирането се осъществява от деловодител, като в тази стъпка включва физическото архивиране на разпечатаната преписка на хартиен носител. Действието се описва със сигнатура, която следвайки дадена конвенция определя къде физически се съхранява преписката. Сигнатурата следва да бъде отразена също в УИС3.
· Стъпка 10: Регистриране на архивирането в УИС3 – Въвеждане на сигнатура.
[bookmark: _Toc443901120][bookmark: _Toc8984442]Архитектура на УИС3
Архитектурата на УИС3 (фиг.1) се базира на използването на Уеб технологии на основата на JEE (Java Enterprise Edition) и действа като многослойна архитектура, което осигурява гъвкавост и модифицируемост на информационната система. 
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Фиг. 1: Архитектура на УИС3

Архитектурата на УИС3 се състои от три основни части: Слой База Данни (БД), Бизнес слой и Презентационен слой, като:
· Слой БД - този слой отговаря за съхранението на данните. В него са разположени таблици, тригери и съхранени процедури, необходими за съхранението и извличането на данни. Слоят на базата данни има основната отговорност за устойчивото съхраняване на всички приложни данни. Той се основа на релационна база от данни – Oracle DB Server 11g.
· Бизнес слой - този слой отговаря за изпълнението на две основни задачи:
· изпълнение на бизнес логиката на приложението; 
· комуникация с базата данни.
Тук се реализира цялата бизнес логика. Този слой се базира на server-side Java, както на използването на лесно разширяем и скалируем фреймуърк Metadox v.2, който имплементира модела на разработка Model-View-Controller (MVC). Слоят на бизнес логиката се грижи за консистентността на данните, въведени от потребителя. Той поддържа набор от валидационни правила и тригери за правилното функциониране на системата. Този слой също така е отговорен за извличането и записването на данните от СУБД.
Устойчивостта се базира на обектните бийнове (entity beans), което осигурява всички необходими интерфейси за осъществяване на достъп към слоя на базата данни.
УИС3 е разгърнато на сървър на приложението Apache Tomcat 8.0.
· Презентационен слой – отговаря за визуалното представяне на екранните форми. То е реализирано като са използвани файлове съдържащи мета данните на съответния екран (описани на програмния език python), zscript файлове за манипулация и обработка на различни събития породени от клиента, zul файлове за описание на визуалния интерфейс и css файлове за описание на стиловете използвани генерираните Уеб страници.
Основните обекти в УИС3 са преписки, документи, движения, престъпления, кореспонденти, наказания.
Всяко движение в УИС3 има екранна форма. Движението включва специфични(структурирани) данни  и обекти Всички данни имат и общи данни като номер, дата на издаване,  адресат, анотация, характер. Един документ може да се регистрира с различни екранните форми в зависимост от използваемостта на структурираните данни. При обмен на документи чрез УИС3 се използва механизъм на трансформация за автоматично попълване на данни.
Движенията(екранните форми) се разработват с използване на MdxZk компоненти, мета документи и ZK работната рамка. УИС3 обработва всеки един изброените елементи в резултат на което генерира html страница имплементираща интерфейса между клиентския и приложния слой.
Последователността на генериране на екранна форма е описан на фиг. 2. Първо от мета документа се генерира съответната заявка съдържаща необходимите данни. Тази заявка се подава на библиотеката MetaDox, която връща исканата информация. На нейна база класовете от MdxZk попълват стойностите на съответните ZK компоненти (описани също в мета документа, където може да се извикват и Java класове). На края ZK генерира html страница
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Фиг. 2: Работен процес на обработка на мета документ

Metadox v.2.0 документно-ориентирана, Java базирана среда за реализация на Web-приложения. и се използва за 
· Управление на данни, участващи в даден документ;
· Извикване на тригери;
· Прилагане на валидации;
· Управление на правата/ролите за достъп до документите;
· Управление на последователността на добавяне на документите;
· Представяне на документите в различни формати – HTML, ZUL, XML, PDF и др.
MDXZK е разширение на ZK, съдържащо специфични компоненти и класове, позволяващи бързото и лесно вграждане на компоненти на ZK технологията в приложения, базирани на MetaDox2.0.
В УИС3 са разработени следните REST уеб услуги за обмен на данни с портала за електронни услуги на ПРБ и други органи на съдебната и изпълнителна власт:
· REST уеб услуга за регистриране на заявление за електронна услуга и връщане на уникален номер на документ.
· REST уеб услуга за регистриране на допълнителни данни към заявление за електронна услуга по уникален номер на документ.
· REST уеб услуга за предоставяне на резултата от изпълнението на електронна услуга по уникален номер на документ
· REST уеб услуга за предоставяне на електронна услуга „Удостоверение за неприключени НП“ за използване от държавни институции в средата RegIX
· REST уеб услуга за предоставяне на документ по уникален номер.
[bookmark: _Toc443901121][bookmark: _Toc8984443]ПОДДРЪЖКА И РАЗШИРЕНИЕ НА УИС3
При изготвянето на детайлната техническа спецификация трябва да бъдат използвани стандартни и утвърдени методи за описание.
От участниците се очаква да опишат в своите предложения методиката, която възнамеряват да използват за изготвяне на детайлната техническа спецификация на системата и описание на използваните от тях нотации. 
Резултат: Техническа спецификация за разработка и доработка на софтуерни модули, която подлежи на одобрение от Възложителя.
[bookmark: _Toc443901122][bookmark: _Toc8984444]Дейност по добавяне на необходимите разширения в УИС3
Добавяне на следните допълнения /разширения/ в системата:
Създаване на адаптер за връзка със средата за междурегистров обмен (RegiX)
Текущо състояние: 
В УИС3 е реализирана REST уеб услуга за предоставяне на електронна услуга „Удостоверение за неприключени НП“ за използване от държавни институции в средата RegIX. Услугата по ЕГН връща съобщение ДА/НЕ, и в случай на ДА – номер ПП, прокуратура, Правна квалификация. Услугата може да се използва директно от друга организация, но не и чрез  средата за междурегистров обмен
За изпълнение:  
Да се създаде адаптер за включване на услугата в RegiX съгласно документация на ДАЕУ, включително и конвертиране на съществуващата услуга към SOAP уеб услуга.

Обмен на документи чрез Система за електронен обмен на съобщения (СЕОС)
Текущо състояние: 
В УИС3 са реализирани REST уеб услуги за регистриране на неструктуриран документ от друга организация и за предоставяне на неструктуриран документ по уникален номер на документ. Държавни институции, с които ПРБ има обмен на документи, вече са включени в СЕОС и за осигуряване на автоматизиран обмен е необходимо  УИС3 да се включи в Система за електронен обмен на съобщения (СЕОС).
За изпълнение:
Да се направи анализ на предоставената техническа документация от ДАЕУ и да се специфицират всички дейности необходими за обмена на документи
Да се адаптират съществуващите услуги за обмен на документи, включително и конвертиране на съществуващите услуги към SOAP уеб услуги.
Да се заявят и инсталират необходимите сертификатите за обмен.
Съпоставяне на номенклатурите в УИС3 и номенклатурата на участниците в средата за обмен
Изпращане на документ от изходящия  регистър на УИС3 чрез СЕОС  към участник в средата за обмен.  Поддържане в регистъра на УИС3 получения номер, под който се е регистрирал документа в системата на участника. Обработка на получените грешки при обмен и повторен опит за изпращане.
Получаване на документа в електронен вид чрез СЕОС  от участник в средата за обмен. Регистриране във входящия регистър на документи. Автоматично връщане на номера под който е регистриран, както и информация за възникнали грешки.
Да се реализират всички необходими дейности за изпращане и получаване на документ съгласно техническата документацията на ДАЕУ.
Автоматично генериране на номер на преписка
Текущо състояние:  
В ПРБ се поддържа входящ-изходящ дневник на преписките на книжен носител. Входящ-изходящ дневник се води във всички прокуратури и всяка година стартира от номер 1. Номерата за преписките са последователни. Преписката първо се регистрира на книжния носител и след това в УИС3 с получения номер от книжния носител. Поради създаването на териториални отделения към прокуратурите, които са разположени на различна територия и книжния носител е само в основната прокуратура се налага УИС3 да дава номера на преписките автоматично при регистрация.
За изпълнение: 
При регистриране на преписка с задължителните атрибути да не се въвежда номер на преписка, а УИС3 да дава автоматично номер на преписката. Номерата за всяка прокуратура и година да стартират от номер 1 и да са последователни числа. Номера на преписки да се генерират аналогично и за останалите дневници в ПРБ: изходящ дневник, административен дневник и дневник на присъди.
[bookmark: _Toc443901126]Разширение на движения в УИС3
Текущо състояние:  
Прокуратурите от  различните нива използват различни движения (структурирани данни) за регистриране на  един и същ неструктуриран документ. В УИС3 е разработен механизъм за обмен на структурирани данни между прокуратури чрез xsl трансформация, при което данни от движението източник се прехвърлят към движението получател.  Движения, които нямат достатъчен обем данни за извършване на трансформацията трябва да се допълнят с необходимите данни, за да може да се направи трансформацията.
За изпълнение: 
Да се допълнят мета данните на следните движения „Постановление за повдигане на спор за подследственост“, „Възлагане на ДП на разследващ орган“ и др.
Да се направят xsl трансформации за разширените движения.

[bookmark: _Toc443901145][bookmark: _Toc8984445]Дейности по поддръжка на централизирана база данни и приложение
[bookmark: _Toc315762138][bookmark: _Toc443901146]Промяна на функционалности и разработка на нови според промените в нормативните документи и промени в бизнес изискванията
УИС3 следва да се променя в зависимост от промени в действащите закони и вътрешни нормативните актове в прокуратура.
За срока на изпълнение на договора Изпълнителят трябва да актуализира информационната система според промените в бизнес изискванията. Искането за промени се задават писмено с протокол от страна на Възложителя. 
[bookmark: _Toc315762139][bookmark: _Toc443901147]Поддръжка на базата данни и приложение на УИС3
В рамките на изпълнението на настоящия проект, Изпълнителят трябва да извършва ежедневно следните дейности по поддръжка на съществуващите софтуерни модули в информационата система УИС3
· Отстраняване на програмни грешки в приложението. Изпълнителят трябва да отстранява постъпилите грешки и проблеми в системата за проследяване на грешки, проблеми  и управление на разработката на софтуерни проекти JIRA. 
· Оптимизиране на функционалности с нарушено бързодействие. Оптимизиране на заявки към базата данни изпълняващи се повече от 1s. и за детайлното търсене повече от 10s. Изпълнителят трябва да документира и предостави протокол за извършените оптимизации на системата.
· Преинсталиране на системния софтуер, конфигуриране и настройки, преинсталиране на  приложението при срив поради хардуерен или софтуерен проблем и импортване на данните от backup в рамките на един работен ден. 
Поддръжката не включва изпълнените софтуерни модули по Договор 85 от 17.10.2017 за Въвеждане на електронен документооборот в Прокуратурата на РБ по проекта на оперативна програма „Добро управление“.

[bookmark: _Toc312909331][bookmark: _Toc443901148][bookmark: _Toc8984446]Нефункционални изисквания към изпълнение на дейностите
· Разширенията и корекциите не трябва да водят до увреждане на съществуващите функционалности на УИС3 или до намаляване на бързодействието на УИС3 или справочната система като цяло или на отделни части от нея.
· Потребителски интерфейс на създадените и променени екрани трябва да е лесно използваем от потребителите
· Време за зареждане на създадените и променени екрани – до 5 секунди.
· Създадените и променени екрани да не допускат въвеждането на невалидни и противоречиви данни.
· Актуализиране документация на направени промени в базата данни и кода.
· Внедряване на новите и променени функционалности без прекъсване работата на системата.
· Осигуряване на непрекъсваемост на работата на информационната система в рамките на работното време в Прокуратура 08.00 – 17.00
· сроковете за реакция при осъществяване на поддръжката, свързана с  отстраняване на възникнали грешки и проблеми:
· При грешки с критични последици за работата - системата е изцяло или значително неработоспособна – разрешаване на проблема до 2 /два/ работни часа, считано от уведомяването от страна на възложителя
· При грешки водещи до сериозни последици за работа - нормалният процес на работа не е възможен, но въпреки това дейността може да продължи в ограничен режим – разрешаване на проблема до 8 /осем/ работни часа, считано от уведомяването от страна на възложителя
· При грешки с минимални последици за работата - последиците от проблема/дефектът са минимални и/или съществува приемливо решение за заобикаляне на проблема и нормалната работа може да продължи - разрешаване на проблема до 5 (пет) работни дни, считано от уведомяването от страна на възложителя
· срокове за редакция при осъществяване на поддръжката, свързана с актуализиране на системата
· При задачи с висок приоритет – започване на работа по задачата до 1 /един/ работен ден, считано от искането за промяна
· При задачи с среден приоритет – започване на работа по задачата до 7 /седем/ работни дни, считано от искането за промяна
· При задачи с нисък приоритет – започване на работа по задачата 14 /четиринадесет / работни дни, считано от искането за промяна
[bookmark: _Toc443901149][bookmark: _Toc8984447]Анализ на изискванията за добавяне на разширения и допълнителни функционалности към УИС3
С оглед на успешното и ефективно надграждане и разширяване на съществуващите функционалности на УИС3, като първа и необходима стъпка в обхвата на проекта е извършването на анализ и проектиране на необходимите технологични доработки. В рамките на тази дейност избраният за изпълнител на настоящата поръчка трябва да извърши:
· Анализ на съществуващата ситуация по отношение на административните процеси и предоставяните електронни административни услуги в ПРБ; 
· Оценка на пригодността и целесъобразността на обхвата на бъдещите разширения на функционалностите в системата (визират се разширенията посочени в т.6.1, т.6.2  от настоящето задание);
· Анализ на релевантната нормативна уредба, стратегически и вътрешно-административни документи, които регулират услугите в обхвата на проекта;
Изброените дейности са пряка и задължителна предпоставка за постигането на целите на проекта, тъй като ще предоставят цялостна представа за контекста, в който работят служителите в ПРБ. Задълбочените и добре документирани анализи на дейността са първа стъпка за оптимизиране на процесите и подобряване обслужването на гражданите и бизнеса чрез предоставяне на комплексни административни услуги.
[bookmark: _Toc443901150]Анализ на съществуващата ситуация (Бизнес анализ)
За нуждите на проектирането от изпълнителя се очаква да извърши самостоятелен анализ на:
· Анализ на съществуващата ситуация по отношение на административните процеси и предоставяни електронни административни услуги в обхвата на УИС3
· Дефиниране обхвата на реализация на софтуерните доработки и интеграции на вътрешни модули въз основа на резултатите от анализите.
От участниците се очаква да опишат в своите предложения методиката, която възнамеряват да използват за извършване на анализа и да извършат предварителен анализ и модел на процеса по реализация на дадена дейност от обхвата на проекта с цел илюстриране на прилагането на подхода и постигането на очаквания краен резултат.
Резултат: Аналитичен доклад от анализа, който подлежи на одобрение от Възложителя.
[bookmark: _Toc443901151][bookmark: _Toc8984448]Проектиране и разработка на допълнителни функционалности в УИС3
Въз основа на извършения анализ, Изпълнителят на настоящата поръчка трябва да разработи детайлна техническа спецификация за надграждане на информационната система УИС3 с необходимите допълнителни функционалности, като минимумът разширения, които следва да бъдат включени, са посочени в т.6.1., т.6.2 от настоящето задание.
Техническата спецификация трябва да съдържа:
· подход за надграждане на информационната система и интегриране на новите модули;
· техническа и логическа архитектура на новите модули;
· модел на данните за всеки модул;
· спецификация на софтуерните модули;
· спецификация на потребителския интерфейс на всеки модул.
Задължително условие за приемане на детайлната техническа спецификация от Възложителя е проектът на модулите за реализация на новите функционалности да използва същия архитектурен модел и технологичен подход, както към момента реализираните модули и услуги в УИС3.
Софтуерната разработка трябва да се осъществи съгласно разработената и одобрена от Възложителя техническа спецификация.
Софтуерната доработка трябва да включва:
· Надграждане на УИС3 и интегриране на новоразработените функционалности в системата;
· Тестване на разработения софтуер.
Резултати:
· Софтуерна доработка съгласно посочения обхват в техническото задание на Възложителя и одобрената техническа спецификация;
От участниците се очаква да опишат в своите предложения методологията, която възнамеряват да използват за управление и изпълнение на софтуерната разработка.
[bookmark: _Toc443901152][bookmark: _Toc8984449]Тестване и внедряване на разработените допълнителни функционалности към информационната система
[bookmark: _Toc443901153]Тестване 
Изпълнителят трябва да разработи тестови сценарии за приемателно тестване (Acceptance Testing) на съответствието на софтуерната разработка със специфицираните функционални и нефункционалните изисквания. Тестовите сценарии трябва да бъдат с обхват, който гарантира безпроблемната работа на всички функции на системата. Условие за приемане на разработката е успешното преминаване на всички тестови сценарии съгласно Плана за приемателно тестване.
Освен приемателните тестове, от Изпълнителя се очаква да изпълни и други тестове, които да гарантират качество на софтуерната разработка и изпълнение на изискванията на Възложителя по отношение на софтуера.
В своето техническо предложение участниците трябва да опишат видовете тестове, които ще бъдат изпълнени, целта на всеки тест, критериите за успешно изпълнение на теста и инструментите и средствата, използвани за провеждане на тестовете.
След успешното приключване на тестване, на разработената система в работна среда, следва да се премине към внедряването й в реална среда.
[bookmark: _Toc443901154]Внедряване
Предвид факта, че УИС3 се използва активно при работа на ПРБ смятаме, че внедряването на промените и новите функционалности трябва да протече при отчитане на следните принципи:
· непрекъсваемост на работа;
· консистентност на данните в УИС3;
· интуитивно ръководене на потребителите при използването на новите и променените функционалности;
· добре обучени потребители.
Цялостната дейност по процеса на пълното внедряване и тестване на системата трябва да се извършат от експерти по внедряване и експерти по тестване на Изпълнителя. 
Изпълнителят следва да осигури пълно съдействие на Възложителя по време на пробната експлоатация, като отстранява всички възникнали проблеми в доставения продукт.
Условие за приемане на етапа на внедряване е успешното преминаване на всички разработени тестови сценарии съгласно Плана за приемателно тестване.
Изпълнителят на настоящия проект трябва да внедри разработените програмни модули след окончателното им приемане от Възложителя.
[bookmark: _Toc443901156][bookmark: _Toc8984450]Изисквания за изготвянето и предаването на документация по проекта 
В рамките на изпълнението на настоящия проект, Изпълнителят трябва да изготви техническа и експлоатационна документация във връзка с извършените технологични разработки, която трябва да съдържа като минимум:
· Актуализирано ръководство за инсталиране, конфигуриране, поддръжка и администриране на разработените софтуерни модули (Ръководство на администратора);
· Актуализация на техническата документация и документация на изходния код (source code) на новоразработените модули.
Освен актуализиране на техническата и експлоатационна документация от Изпълнителя се очаква да изготви и следните документи:
· План за внедряване;
· План за приемателно тестване;
· План за поддръжка
[bookmark: _Toc443901157][bookmark: _Toc8984451]МЕТОДОЛОГИЯ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЕКТА
Изпълнителят следва да опише методологията, която ще използва при управлението на проекта. Изпълнителят следва да покаже и опише методите, които ще използва за наблюдение и вътрешна оценка при изпълнението на дейностите, по какъв начин ще изгради и реализира организацията и управлението на проекта, как ще обвърже дейностите и сроковете по проекта. 
[bookmark: _Toc443901158][bookmark: _Toc8984452]ГРАФИК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ
Изпълнителят следва да представи като част от проектното си предложение адекватен и реалистичен план-график за изпълнение на дейностите по т. 6.1 с точно и ясно определени фази за изпълнение. 
Изпълнението на дейности по т. 6.2 се отчитат и заплащат ежемесечно след подписването на съвместен протокол за извършените дейности.
Максималният срок за изпълнение на дейностите е 6 месеца.
[bookmark: _Toc443901159][bookmark: _Toc8984453]ИНТЕЛЕКТУАЛНА СОБСТВЕНОСТ И АВТОРСКО ПРАВО
Всички софтуерни модули, разработени или променени в рамките на проекта, стават собственост на Възложителя след окончателното им приемане.
Изпълнителят се задължава да предава актуалния изходен код на приложението всеки месец при приемане на дейностите.
На основание чл. 42, ал. 1 от Закона за авторското право и сродните му права, страните се договарят имуществените и неимуществени авторски права върху всички резултати от дейностите по проекта и всички отделни части от тях, да принадлежат изцяло на Възложителя, в същия обем, в който биха принадлежали на автора. Изпълнителят не може да използва проектните резултати или части от тях, без предварителното съгласие на Възложителя.
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